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Servicio de
Salud Chiloé

Subdepartaniento Abastecimiento

APRUEBA BASES Y NOMBRA COMISION
EVALUADORA LICITACION PUBLICA ID
N° 507428-43-LQ24 “COMPRA
SERVICIO DE INFORMES
RADIOLOGICOS DE TOMOGRAFIA
COMPUTADA (TC) SOLICITADAS DESDE
HOSPITALES PERTENECIENTE A
SERVICIO DE SALUD CHILOE".

RESOLUCION EXENTAN® 2629
cASTRO, 2 2 MAR. 2024

VISTOS La resolucion N°7, de 2019 v la
Resolucion N°14 de 2022, que fijan normas sobre exencidn del tramite de toma de razén
y determina montos de exencién, el DFL N91/2005 que fija el texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de! DL N©2.763/79, Decreto Supremo N°140/2004 que
establece el Reglamento de los Servicios de Salud, DFL. N°1/2008 publicado en el Diario
Oficial el 28/06/08, que crea el Servicio de Salud Chiloé, Decreto Afecto N°49 del
13.12.2022 que designa en calidad de titular el cargo de Directora del Servicio de Salud
Chiloé, Ley 21.640/2023 del Ministerio de Hacienda que aprueba presupuesto para el
Sector Publico afo 2024, Ley N919.886 de 29/08/2003 de Bases de Contratos
Adminlstrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, Ley N°21.634 que moderniza
la ley N°19.886 de compras plblicas y el Formulario de Requerimiento de Blenes y/o
Servicios N° 242-2024, por parte del Subdepartamento de Gestion Clinica Direccidn de
Servicio, para la licitacion "COMPRA SERVICIO DE INFORMES RADIOLOGICOS DE
TOMOGRAFIA COMPUTADA (TC) SOLICITADAS DESDE HOSPITALES
PERTENECIENTE A SERVICIO DE SALUD CHILOE"

kS

CONSIDERANDO:

1, Que el Servicio de Salud de Chiloé tiene por objeto Implementar las politicas
gubernamentales del Sector Salud, ampliar la cobertura y la oportunidad de las
prestaciones recibidas por los beneficiarios del Sistema Pablico, asi como gestionar los
establecimientos de la red asistenclal - asegurando su trabajo en Red.

2. Que, existe la necesidad del Servicio de Teleradlologia a distancia, cuya ejecucion
considera la transmisién de Imagenes digitales correspondientes a examenes de
tomografia computada (TC) solicitadas desde establecimiento con disponibilidad de
Scanner, para la obtencién de Iinformes médicos por radiélogo en horario de lunes a

domingo las 24 horas.
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3. Que, este proceso de adquisicidn se realizard como Licitacién Ptblica igual o

superior a 2.000 UTM e inferior a 5.000 UTM (LQ).-

4, Que, de acuerdo a la Ley N°19.886 en lo definido en el Articulos N°7 letra a)
“Licitacién o propuesta ptiblica: el procedimiento administrativo de carécter concursable
mediante el cual la administracidon realiza un llamado pulblico, convocando a los
interesados para que, sujeténdose a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre las
cuales seleccionara y aceptara la mds conveniente. En las licitaciones publicas cualquier
persona podra presentar ofertas, debiendo hacerse el llamado a través de los medios o
sigEezpa.s de acceso ptiblico que mantenga disponible la Direccion de Compras y
Contratacion Pablica, en la forma que establezca el reglamento. Ademas, con el objeto
de aumentar la difusién del llamado, la entidad licitante podrd publicarlo por medio de
unc o mds avisos, en la forma que lo establezca el reglamento”.-

5. Que, por su parte, revisado el catdlogo electrénico Convenlo Marco del portal
www.mercadopublico.cl, se ha constatado que los servicios requeridos no se encuentran
disponibles a través del sistema de Convenios Marco de la Direccién de Compras y
Contratacién Pablica.

RESUELVO

ARTICULO PRIMERO: APRUEBESE, las siguientes Bases Administrativas y Técnicas,
ademas de:

Anexo Administrativo N° 1 Declaracién Jurada Simple.

Anexo Administrativo N° 2 Identificacidn del Oferenta.

Oferta Econdmica

Anexo Técnico N° 1 Experiencia del Oferente e Interoperabilidad. *
Anexo Técnico N° 2 Tiempo de Respuesta Informe Resultado Critico.

Anexo Técnico N° 3 Oferta Capacitacion.

Anexo N° 7 Formulario Técnico de respuesta.

Y todos los demas anexos, que rigen para la presente licitacién pablica.

-




BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS PARA LA CONTRATACION
“COMPRA SERVICIO DE INFORMES RADIOLOGICOS DE TOMOGRAFIA
COMPUTADA (TC) SOLICITADAS DESDE HOSPITALES PERTENECIENTE A
SERVICIO DE SALUD CHILOE"

iD N° 507428-43-L0O24

DATOS BASICOS DE LA LICITACION

Del serviclo requerido | “"COMPRA SERVICIO DE INFORMES RADIOLOGICOS DE
TOMOGRAFIA COMPUTADA (TC) SOLICITADAS DESDE
HOSPITALES PERTEMNECIENTE A SERVICIO DE SALUD
CHILOE” ID N° 507428-43-1.Q24

o

Serviclo de Salud Chiloé tamblén denominado para este

proceso como “Servicio” o "“Servicio de Salud”, RUT:
61.979.210-6, Giro Gestidn de Redes Asistenciales de Salud
Chiloé, Domicilio en calle O’Higgins N9504 de la ciudad de
Castro, Provincia de Chiloé, Regidn de los Lagos.-

Una (apertura de ofertas Técnica y econdmica en un solo

acto), que se efectuara a traves del sistema de informacidn
mercado Publico.-

$ 245.000.000 con IVA (doscientos cuarenta y cinco millanes
de pesos impuestos al valor agregado incluido).

La modalidad de contrato a que de origen esta Propuesta serd
a suma alzada, sin derecho a reajustes ni intereses.-

Cémpiito delPlazos

2 Pl Todos los plazos son de dias corridos, salvo en aquellos casos
s ;&.};'&’("

en que expresamente se indique que los plazos son de dias
habiles.

En caso que un plazo expire en dias sédbados, domingos o

| festivos se entenderd prorrogado hasta el dia habll siguiente.-

{Comunicacién con.el;, | Exclusivamente a traves del portal www.mercadopublico.cl.-
“Servicio de Salud

Chiloé
Soporte de Soporte Digital.
documentos Excepcionalmente se podré utilizar el soporte papel en los
casos expresamente permitidos por estas Bases o por la Ley
M&’zﬁ% 5 de compras ¥ su Reglamento.-
Visibilidad de las Las ofertas técnicas seran de publico conocimiento una vez
Ofértas T%nlcas adjudicada la licitacion.-

Los gastos en que incurran los oferentes con motivo de la presente licitacldén serdn de
su exclusivo cargo, sin derecho a ningtin tipo de reembolso por parte del Servicio de
Salud Chiloé.-




1. MODIFICACIONES A LAS BASES

El Servicio de Salud Chiloé podra modificar las bases Administrativas, bases técnicas y
sus anexos, hasta antes del vencimiento del plazo para presentar ofertas. Estas
modificaciones deberan ser aprobadas mediante resolucién que serd sometida a la
misma tramitacién que la resolucién aprobatoria de las presentes bases, y una vez
que se encuentre totalmente tramitada, serd publicada en el portal Mercado ptblico.-

En la resolucion modificatoria se conslderard un plazo prudencial para que los
proveedores interesados puedan conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones,
cuyos efectos se reformulara en el cronograma de actividades establecido en el punto
2.~

2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
En consideracion a lo estipulado en el articulo 25 del Reglamento de la Ley 19.886 el

presente proceso deberd permanecer publicado en e! portal www.mercadopublico.cl
durante, a lo menos, 20 dias, contemplando el siguiente Cronograma de Actividades:

Inicio de Preguntas Desde la Publicacion del llamado a licitacién en el portal
mercado Publico.-

Final de Preguntas Hasta el dia 3, contados desdé la fecha de publicacion del
llamado a licitacion en el portal Mercado Publico. -

Publicacién de | Hasta el dia 5, contado desde la fecha de publicacion del

respuestas llamado a licitacién en el portal Mercado Publico. -

Cierre de recepcién de | Dia 20, contado desde la fecha de publicacién del llamado a
ofertas licitacion en el portal Mercado Publico, En la eventualidad
que la fecha de Clerre de Recepcidn de Ofertas coinclda con
un dfa lunes, o sea un dia posterior al de un ferlado legal,
dicha hora se ampliard hasta las 15:01 de Santiago de

Chile.
Acto de apertura | El dia 20, contados desde la fecha de publicacién del
electrénica llamado a licitacion en el portal Mercado Publico. -

SI por motivos de fuerza mayor o casc fortuito, no se
pudiere realizar oportunamente a apertura electrénica de las
ofertas ingresadas, el Servicio de Salud Chiloé podrd fijar
nueva fecha y hora. -

Entrega de Garantia de | Hasta el dia 20, contado desde la Fecha de publicacién del
Seriedad de la Oferta. | llamado a licltacién en el Mercado P(blico.

{Obligatoria).
(Detalle en el Art. 4.1 de las presentes Bases).




Ad_judicacic'm estimada Hasta el dia 30, contado desde la fecha de cierre del
llamado de licitacion.-

En el caso que la adjudicacién no se realice dentro del plazo
definido en las bases, se informard a través del sistema
dicho cambio, justificando el Incumplimlento del plazo antes
sefialado y asimismo Indicando el nuevo plazo para la
adjudicacion segin lo Indica el articulo 4, inclso 2 del
Reglamento de la Ley N°19.886.-

Firma estimada del | Dentro del plazo de 15 dias habiles, siguiente a la fecha en
contrato que le Servicio de Salud Chiloé realice entrega del contrato
al oferente adjudicado, lo que se producird dentro de los 15
dias habiles siguientes a la fecha de notificacidn de la
resolucién de adjudicacion respectiva a través de su
publicacidn en el sistema de informacion

www.mercadopublico.cl

3. CONSULTAS Y SOLICITUD DE ACLARACION DE LAS BASES
ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS, Y ACLARACIONES DE OFICIO.

3.1. Recepcion de consultas y solicitudes de aclaracion.

Los oferentes podrdn hacer las consultas y solicitudes de aclaracidon que estimen
procedentes respecto de las disposiciones contempladas en las presentes Bases
Administratlvas y Técnicas, las que se formulardn a través del Portal de Compras

Piblicas www.mercadopublico.cl

3.2. Respuestas,

La totalidad de las consultas y solicitudes de aclaracién que formulen los oferentes
seran respondidas o evacuadas en el plazo indicado en punto 2 de las presentes Bases
Administrativas, quedando tales respuestas a disposicidn de todos los interesados en
el portal www.mercadopublico.cl, Las respuestas sefialadas seran parte integrante de

las Bases Administrativas y Bases Técnicas y, en su caso, del contrato resultante del
presente proceso licitatorio,

En la eventualidad de existir algln retraso en la fecha de publicacidn de respuestas,
sefialada en el portal mercadopublico.cl, el servicio de Salud Chiloé deberd informar y
autorlzar mediante resolucidon exenta el motivo de esta demora, e indicar el nuevo
plazo de respuesta, precaviendo el tiempo necesario para la presentacion de las

ofertas.




3.3. Aclaraciones de Oficio por parte del Servicio de Salud Chiloé.

El Servicio de Salud Chiloé, antes del acto de apertura de las Ofertas y con la debida
antelacién al mismo, podra hacer aclaraciones a las Bases Administrativas y Técnicas,

poniéndolas en conocimiento de todos los interesados.
4, OFERTAS
4.1 Garantia Seriedad de {a Oferta.

La garantia podra otorgarse fisica o electrénicamente hasta el dia y hora de cierre de
la Hcitacion.

En el caso de los oferentes que presenten mas de una propuesta en la presente
licitacién, solo se exigira presentar un solo documento de garantia.

En el caso de otorgarse de manera fisica, debera presentarse en Oficina de Partes
primer piso del Servicio de Salud Chiloé, ubicado en Libertador Bernardo Q’Higgins
504 - Castro - Chiloe.

En el caso de otorgarse de manera electronica, deberd ajustarse a la Ley N°19.799
sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha
firma,

Las garantfas que se ajusten a la Ley N°19.799 deberdn adjuntarse a la oferta
electronica.

La garantia podrad ser tomada por el mismo oferente o mediante un tercero a nombre
éste; en este Ultimo caso, lo sefialado deberd dejarse constancia por parte del tercero
en el mismo documento de garantia o mediante un documento anexo el que deberd
ser adjuntado al momento de presentar la cauclén seguin lo indicado sefialado
previamente en esta clausula.

Los oferentes deberan entregar una garantia de seriedad de la oferta, que tendrd el
cardcter de irrevocable, ejecucién inmediata con las siguientes caracteristicas:

Beneficiario Servicio de Salud Chiloé - RUT 61.979.210-6
Pagadera A la vista
Fecha de vencimiento 120 dias corridos contados desde la fecha de cierre de

entrega de las propuestas

Expresada en Pesos chilenos
Monto $ 500.000
Glosa Garantiza la seriedad de la Oferta procesc de licitacion

“COMPRA SERVICIO DE INFORMES RADIOLOGICOS




DE TOMOGRAFIA COMPUTADA (TC) SOLICITADAS
DESDE HOSPITALES PERTENECIENTE A SERVICIO DE
SALUD CHILOE” ID N° 507428-43-LQ24

Forma y Oportunidad de

su restitucidn

Respecto de los oferentes cuyas ofertas hayan sido
declaradas inadmisibles, podran solicitar o retirar Ia
garantia a contar del tercer dia siguiente a la fecha en que
la resolucién que declare la inadmisibilidad haya sido
publicada en el Portal. -

Respecto de los oferentes no adjudicados, estos podran
solicitar o retirar la devolucion de su garantia a contar del
tercer dia sigulente a la fecha en que la resolucién de
adjudicacién haya sido publicada en el portal, en cuyo caso
se entenderd que renuncian a la posibilidad de ser
readjudicados. En todo caso, las garantias de seriedad de
la oferta seran devueltas a contar del tercer dia
subsigulente a la fecha de total tramitacion de la resolucidn
que apruebe el contrato. -

Por otro lado, en el caso de retraso en el proceso de
evaluacion de ofertas y/o adjudicacién, los. oferentes
deberan renovar dicha caucién, segtn lo establecido en las
presentes bases, de igual forma serdn restituidas en los
términos anteriormente descritos.

Respecto del oferente adjudicado, le sera devuelta contra la
presentacién de la garantia fiel y oportuno cumplimento de

contrato.

El Servicio de Salud Chiloé podra hacer Efectiva esta garantia en cualquiera de los

siguientes casos:

s Sj el oferente desiste de su propuesta o la retira unilateralmente, durante €l periodo

de vigencia de la misma. -

+ Sl se comprobare falsedad en la propuesta del oferente. -

» Si el adjudicatario no suscribe el contrato dentro del plazo respectivo. ~

« Si el adjudicatario no entrega en forma oportuna la garantfa de Flel y oportuno

Cumplimiento del contrato. -

Toda oferta que no esté acompafiada de la garantia de seriedad de la oferta serd

rechazada por el Servicio de Salud Chiloé por no ajustarse a los términos de las

presentes bases. -




4.2 FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Para efectos de este proceso, se considerardn como ofertas vélidas Unicamente las
presentadas a través del sitio www.mercadopublico.cl, en el plazo establecido en el

Cronograma de Actividades de la licltacion establecido en punto niimero 2 de estas

Bases,

No se aceptaran ofertas que se presenten por un medio distinto al indicado. Sin
perjuicio de ello, se procedera la presentacion de ofertas en soporte papel cuando
concurran las circunstancias sefialadas en el articulo 62 del Reglamento de la Ley N©
19.886.

4.3 OFERTA ECONOMICA
La oferta econdmica debe ser indicada en la linea del portal www.mercadopublico.cl

debe ser por [a suma total de los servicios solicitados, en valor neto y en conformidad
al anexc Oferta Econémica.

N° | Descripcion Segtin Formato
1 Oferta Econdmica Subir al Portat

Se considerardan incluidos en la oferta todos los costos y gastos que ocasionen la
ejecucion del contrato y el fiel cumplimiento de las obligaciones contractuales. -

Se deja establecido que la sola circunstancia de presentar una propuesta para esta
licitaclén, implica que el respectivo oferente ha analizado las bases administrativas y
técnicas, anexos, aclaraciones y respuestas a las preguntas de la licitacién, con
anteriodad a la presentacion de su oferta, y que manifiesta su conformidad vy
aceptacion sin ningdn tipo de reservas ni condiciones a teda la documentacion
referida.-

4.4 OFERTA TECNICA

Anexos y antecedentes que deben adjuntarse a la oferta:

Ne Descripcion Segln Formato

1 | Identificacion, experiencia e interoperatibllidad del | Anexo Técnico N° 1

oferente
Tiempo de respuesta informe resultado critico Anexo Técnico N° 2
Oferta capacitacion Anexo Técnico N° 3

Formulario técnico de respuesta Anexo N° 7

O




4.5 ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

Para participar en este proceso, cada oferente debera hacer entrega de un anexo, el

cual estara disponible en el portal www.mercadopublico.cl segiin quien postule, lo
haga como persona natural o juridica.

N° | Descripcion Segun Formato
1 Declaracion Jurada Inhabilidades Anexo Administrativo N°1

El Proveedor también debe adjuntar el Anexo Administrativo N° 2 “Identificacion
del Oferente”. En este Anexo se debera Indicar los datos de la empresa o personal
natural que postule a esta licitacion.

Podran participar en la presente licitacion todas las personas naturales o juridicas, asi
como las uniones temporales de proveedores (UTP}, sean chilenas o extranjeras, y que
no se encuentren afectos a una o mas de las inhabilidades contempladas por la ley.-

En el caso particular de las UTP, éstas deberdn adjuntar en forma previa a la
suscripcion del contrato, la escritura plblica en la cual conste el acuerdo de
constitucién de la UTP. En dicho documentc se deberd establecer, ademds, la
solidaridad entre las partes respecte de todas las cbligaciones que se generen con la
Entidad, y se deberd nombrar un representante o apoderado comin con poderes
suficientes,

La vigencia de la UTP no podra ser inferior a la del contrato adjudicado.-

5. INHABILIDADES!

Con la finalidad de acreditar que los oferentes no se encuentran afectos a alguna de las
inhabilidades establecidas en el articulo 40, de la ley N919.886, y a las descritas en los
articulos 35 quater y 35 septies, de la Ley N°21.634 que moderniza la ley N°19.886 de
compras publicas; deberdn acompafiar conjuntamente con su oferta, la declaracion
jurada simple correspondiente al Anexo Administrativo N°1 firmado por el
representante legal de la persona juridica respectiva o por el oferente persona natural.

Cuando el oferente sea una Unidn Temporal de Proveedores (UTP), aquél deberd
presentar una declaracién jurada por cada integrante de la UTP, suscrita por el
respectivo Integrante o por el representante legal del respectivo Integrante, segin sea
el caso. ~

1
Requisitos Minimos para Participar:

a) No haber sido condenado por practicas antisindicales, infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en el



b)

c)

d)

g}

Cédigo Penal dentro de los dos dltimos afios anteriores a la fecha de
presentacién de la oferta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° de
la ley N° 19.886.

No haber sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia,
dentro de los 5 afios anteriores, contados desde que la sentencia definitiva
quede ejecutoriada, con la prohibicion de contratar a cualquier titulo con
drganos de la administracién, contemplada en el artfculo 26, letra d), del
Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento
y Reconstruccién, que Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
decreto ley N°211, de 1973.

No haber sido condenado a la pena de prohibicidon de celebrar actos y contratos
con organismos del Estado, por los delitos mencionados en la ley N°20,393,

No haber side condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en
el articulo 33 de la ley N°21.595 de Delltos Econémicos. En el caso de persona
juridica, ya sea que se trate de sociedades, fundaciones o corporaciones, no
tener como socio, accionista, miembro o participe con poder para influir en la
adminlstracion, a personas naturales que hubieren sido condenadas a la citada
medlda.

No ser, nl haber sido durante el periodo de un afio transcurrido con antelacién a
la presente declaracidn, funcionario directivo del organismo licitante y/o
comprador, hasta el nivel de jefe de departamento o su equivalente, o
funcionario que participe en procedimientos de contratacién del organismo
licitante y/o comprador, ni estar unido(a) a éstos o aquéllos por los vinculos
descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N°18,575 (cdnyuge, hijo,
adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad inclusive).

No integrar la nomina de personal del organismo licitante y/o comprador, en
cualquier calidad juridica, ni estar contratado a honorarios por el arganismo
licitante y/o comprador, ni estar unido(a) a éstos o aquéllos por lo vinculos
descritos en el inciso primero del articulo 35 qudter de la ley N° 21.634
(conyuge, convivientes civii o parlente hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad).

No ser una sociedad de personas o empresa individual de responsabilidad
limitada en la que una o mas de las personas singularizadas en los pdrrafos e y

f precedentes formen parte o sean beneficiarias finales.



h) No ser una socledad en comandita por acclones, sociedad por acciones o

i)

andnima cerrada en que una ¢ mas de las personas singularizadas en los
parrafos e y f precedentes sean accionistas o beneficiarias finales,

No ser una socledad andnima abierta en que una o mds de las personas
singularizadas en los parrafos e y f precedentes sean duefias de acciones que
representen el 10% o mas del capital o sean beneficiarias finales.

No ser gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las
sociedades antedlichas.

6. ANTECEDENTES LEGALES PARA SER CONTRATADO:

Si es persona natural:

a).-
b).-

c).-

Inscripcion (en estado habil) en chileproveedores.-

Declaracion Jurada simple segiin Anexo Administrativo N°1, que acredite
que no se encuentra afecto a ninguna de las inhabilidades contempladas en el
Inciso 6° del Articulo 4°, de la Ley 19.886.

Todos los anexos deben se firmados por la persona natural respectiva.-

Fotocopia de su cédula de identidad.-

Si el oferente no es persona Natural:

a).-
b).-

c).-

d).-

Inscripcion (en estado habil) en chileproveedores,-

Certificado de vigencia del poder de Representante Legal, con una vigencia de
hasta 6 meses, contados desde la fecha de notificacién de la adjudicacién,
otorgado por el Conservador de Bienes Raices correspondiente o en los casos
que resulte procedente, cualquler otro antecedente que acredite la vigencia del
poder del representante del oferente, a la época de presentacién de la oferta.-
Certificado de Vigencia de la Socledad con una antigledad no superior a 6
meses, contados desde la fecha de notificacion de la adjudicacién, o cualquier
otro antecedente que acredite la existencia juridica dei oferente.-

Declaracion Jurada Simple segin Anexo Administrative N°1, que acredite
que nho se enhcuentra en ninguna de las inhabilidades contempladas en el inciso
6° del articulo 4° de la Ley 19.886,- Nota: Este documento no serd exigible en
el caso que el oferente haya firmado en linea en Mercado Ptblico la declaracion

jurada que cumple con los requisitos normativos para ofertar al Estado.

Todos los anexos deben ser firmados por el representante legal de la persona juridica

respectiva.-



Cuando el oferente sea una Unién Temporal de Proveedores (UTP), aquél debera
presentar un anexo por cada integrante de la UTP, suscritos por el respectivo
integrante o por el representante legal del integrante segin, sea el caso.-

los documentos sefialados en el parrafo precedente deberan ser entregados en el
plazo de 15 dias habiles, desde la publicacién de la adjudicacion en el portal
www.mercadopublico.cl. En caso de no ser presentados los documentos en el plazo
sefialado, se podrd adjudicar la licitacién al oferente que siga de acuerdo al orden de

evaluacion de las ofertas, o bien, declarar desierta la licitacidn segin corresponda.

Se deja establecido que el Oferente deberd presentar su oferta presentando los
documentos que se solicitan para esta propuesta publica y que se publicaran en el
portal www.mercadopublico.cl; por lo tanto, cualquier otro documento que el Oferente
presente en su oferta y que no ha sido solicitado por esta Direcclon de Servicio o
anexos que hayan sido modificados no se considerard como parte integrante del
praceso licitatorio. Asimismo, esto aplicard para la ejecucién del contrato y garantias.

7. PLAZO DE VIGENCIA DE LAS OFERTAS.

Las ofertas mantendran su vigencia por un plazo de ciento veinte (120) dias corridos,
contados desde la fecha de cierre de las ofertas.-

8. APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura electrdnica de las ofertas, se efectuard el dia sefialado en el punto 2,
cronograma de Actividades, en una etapa, consiste en que en el acto de la apertura se
procede abrir tanto la oferta técnica como la econdémica, a través del Sistema de
Informacién Mercado Ptiblico.-

Se levantara acta de lo actuado a través del portal Mercado Publico y los proponentes
podréan formular observaciones a dicha acta dentro de las 24 horas siguientes a la
publicacion de la cltada acta, a través de! sistema de Informacién de compras y
contratacion ptblica, las que seran resueltas por este mismo medio.-

En caso de producirse un problema de indisponibllidad del sistema de informacién,
portal Mercado Publico, que provogue la Imposibilidad de ingresar los archivos
correspondientes de alglin oferente, circunstancia que deberd ser ratificada por la
Direcclon de compras publicas mediante el correspondiente certificado, el cual debera
ser solicitado por las vias que informe dicho servicio, dentro del plazo de las 24 horas
siguientes al clerre de la recepcién de las ofertas.

En tal caso el oferente tendra un plazo de dos dias habiles contados desde la fecha del
envid del certificado de indisponibllidad, para la presentacién de sus ofertas fuera del
sistema de Informacién.-




9. ERRORES U OMISIONES/FALTA DE CERTIFICADOS O ANTECEDENTES
DURANTE LA EVALUACION

El Serviclo de Salud Chiloé podra solicitar a través del Portal, de conformidad a lo
establecido en el inciso primero del Articulo 40 del reglamento, que los oferentes
salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos
viclos u omisiones no les confieran a estos una situacién de privilegio respecto de los
demds competidores, esto es, en tanto no se afecten los principlos de estricta sujecidn
a las Bases y de Igualdad entre los oferentes, lo que se informara al resto de los
proponentes a través del portal.-

La entidad licitante podrd permitir Ia presentacion de certificaciones o antecedentes
que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, slempre
que dichas certificaclones o antecedentes se hayan producido u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones
no mutables  entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de
evaluacion. Para ello, El servicio de salud otorgard un plazo de 2 dias habiles para la
correccion de estas omisiones, contado desde el requerimiento de la entidad licitante,

el que se informara a través del Sistema.

Seréa de responsabilidad de los oferentes constatar que el envio de sus Ofertas

Técnicas y Econémicas a través del sitio www.mercadopublico.cl haya sido realizado

con éxito, incluyendo el ingreso de todos los documentos anexos requeridos en las
Bases. Para ello se debe verificar el posterior despliegue automatico del comprobante
de envio que se entrega en dicho sistema, e! cual puede ser impreso por el oferente

para su resguardo.

Asimismo, sera de exclusiva responsabilidad de los oferentes la presentacién oportuna

y certera de los Antecedentes Legales que se soliciten estas Bases a través del sitio

www.mercadopublico.cl.

10. EVALUACION

Primeramente se procederd a constatar la remisién de todos los antecedentes
requeridos para la presentacidn de las ofertas.

El Serviclo de Salud Chiloé evaluara los antecedentes que constituyen la oferta de los
proveedores de acuerdo a los criterios de evaluacion definidos en las presentes bases.-

Para efecto del proceso de evaluacidén, la Comision Evaluadora que haya sldo
nombrada deberd redactar las respectivas actas e informes técnicos y econdmicos,
segln corresponda, en las que se consignan el detalle de las evaluaciones y ios

acontecimientos acaecidos y los resultados de ésta.-

La Comlsion Evaluadora, en forma previa al acto de evaluacion de las ofertas obtenidas
del portal www.mercadopublico.cl analizara que los oferentes hayan dado cabal




-

cumplimiento a lo solicitado en las presentes Bases. En caso de incumplimiento, podrd
declararse la inadmisibilldad de dichas ofertas, sin proceder a su evaluaclén.

Durante la etapa de evaluacidn, el Servicio de Salud Chiloé podrd verificar todos
aquellos antecedentes que estime pertinentes con el objeto de asegurar una correcta
evaluacion de las ofertas.-

Las propuestas serdn evaluadas por una comision integrada por funcionarios del
Servicio de Salud Chiloé y que serd nombrada a través de una resolucidn dictada por la
autoridad competente.

La deslgnacién de la comisién evaluadora se publicara en www.mercadopublico.cl.

Los miembros de la Comisidn Evaluadora no podran tener contactos con los oferentes,
salvo a través del mecanismo de las aclaraciones regulado por el articulo 27 del
reglamento de la ley N°19.886,-

11. CONSULTAS ACLARATORIAS A LOS OFERENTES.

Durante el proceso de evaluacion de las ofertas, la Comision Evaluadora, de estimarlo
necesario podra efectuar consultas a uno o mds proponentes, en conjunto o por
separado, para aclarar puntos o aspectos especificos de las respectivas ofertas. Tales
consultas y sus respuestas deberan ser puestas en conocimiento de todos los oferentes

a través del sistema www.mercadopublige.cl

El ejercicio de esta facultad en ninglin caso podra significar alteracién o modificacién

de aspectos sustanciales de la oferta presentada originalmente,

12. CRITERIOS DE EVALUACION,

A continuacion, se exponen los criterios con los que se efectuard la evaluacién de las
ofertas, ademas de la férmula de calculo para el factor precio y las correspondientes
ponderaciones de cada factor,

" Criterios de Evaluacion

Factores Porcentaje Factores
A. Precio 60%
B. Experiencia 30%
C. Tiempo de respuesta “Informe Valor Critico” 5%
D. Capacitacion 5%
Ponderacion Total 100%




A. Precio {60%)

Menor precio entre Oferentes
Precio =

X Porcentaje Factor
Precio de Oferente a evaluar

B. Experiencia {(30%)

Completar anexo técnico N° 1,

I. Criterio: Experiencia emitiendo informes. Puntaje

De 5 afios o mds, de acuerdo a lo Alta experiencia : 10%
informado en Anexo técnico N° 1.

De 3 a 4 afios 11 meses 29 dias, de Mediana 5%
acuerdo a lo informado en Anexo técnico | Experiencia

Ne 1,

De 1 a 2 afios 11 meses 29 dias, de Baja Experiencia 3%

acuerdo a lo informado en Anexo técnico
N° 1.

De cero a 11 meses 29 dias, de acuerdo a | Minima Experiencia 1%
lo informado en Anexo técnico N° 1,

No presenta informacién Sin experiencia 0%

Subtotal 10%
II. Criterio: Interoperabilidad Puntaje

Proveedor oferta 10 o menos dias habiles para interoperar con 20%

RIS/PAC SS Chiloé,

Proveedor oferta 11-12 dias habiles para interoperar con 5%

RIS/PAC SS Chiloé,

Proveedor oferta 13-15 dias habiles para interoperar con 1%

RIS/PAC SS Chiloé.

Subtotal 20%

Se declara oferta inadmisible si proveedor no oferta u oferta un plazo mavor a
15 dias habiles para interoperar.




Tiempo de respuesta “informe resultado critico” (5%).

Completar anexo técnico N° 2, donde se declara el tiempo de respuesta para informar un

resultado critico de acuerdo a patologias descritas en anexo,

Criterio Puntaje
30 minutos o menos para envio de informe, 5%
De 31 a 39 minutos para envio de Informe. 3%
De 40 a 60 minutos para envio de informe. 1%
Més de 61 y hasta 120 minutos para envio de informe. 0%
Se declara oferta inadmisible si proveedor no oferta u oferta un plazo mayor a
120 minutos para informe de resultado critico.
C. Capacitacién (5%)
Completar anexo técnico N° 3.
Criterio Puntaje
Ofrece programa detallado de acuerdo a bases técnicas clausula
Ne 2, seccién N° 4 capacitacion. 504
1. Temas a desarrollar
2. N° de horas
3. Entrega certificaclon
Ofrece programa, pero sin detalle de todos los puntos requeridos:
1. Temas a desarrollar. 3%
2. N° de horas
3. Entrega certificacion
No ofrece o no informa- 0%

D. COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL ANTERIOR {se descuenta del final del

puntaje total)

Este criterio se aplica al final de la evaluacion, y se resta puntaje a aquellos

proveedores que poseen un comportamiento contractual deficiente, respecto de lo

verificado en ficha Chileproveedores. Sera responsabilidad de la comisldn evaluadora

cotejar los antecedentes y asignar los puntajes correspondientes.




Multas registradas:

. 10 o mds multas registradas en ficha de proveedor. -15%
. 4 a 9 multas registradas en ficha de proveedor. -10%
» 1 a 3 multas registradas en ficha de proveedor. -5%
) Sin multas registradas. i 0%

Términos anticipados de contrato;

. 2 o mas términos anticlpados registrados en ficha de ~30%
proveedor,

. 1 término anticipado registrados en ficha de proveedor. ~-15%

. Sin términos anticipados registrados, 0%

Garantias Fiel Cumplimiento Cobradas (FCC):

. Posee garantfas cobradas 5%

. ‘Sin cobros de garantia por FCC 0%

13. INFORME COMISION EVALUADORA

La comisién evaluadora emitirda un informe, dirigido al Director del Servicio, el que
contendra un resumen del proceso de licitacién, con todos sus participantes y las
evaluaciones reallzadas, indicando el puntaje que hayan obtenido los respectivos
proponentes, en la oportunidad establecida en el cronograma de actividades.

En caso de productos empates entre los oferentes que sean mejor evaluados, se

aplicaran, en forma sucesiva, las sigulentes reglas de desempate:

Precio.

-

Experiencia.
Tiempo de respuesta “Infarme Valor Critico”

Capacitacion.

“oAw N

Primera oferta ingresada en portal segin la fecha y hora en el portal Mercado
Publico.

El informe de la comision evaluadora culminara con una recomendacién para el
Director del Servicio de Salud Chiloé,

14. ADJUDICACION
Dentro de los 30 dias corridos contados desde el vencimiento del plazo de recepcién de

ofertas en el portal www.mercadopublico.cl el Servicio de Salud de Chlioe adjudicara la

Licitacion a la propuesta que finalmente se estime mds ventajosa a sus necesidades e




intereses, considerando, en una estimacién de conjunto, los criterios de evaluacion,
ponderaciones y puntajes establacidos en las presentes Bases. El oferente cuya oferta
haya sido seleccionada de este modo serd, entonces, denominado adjudicatario.

La adjudicacldn se efectuard a través de una Resolucién fundada del Serviclo de Salud
de Chiloé que serd notificada a los proponentes a través del portal
www.mercadopublico.cl de conformidad con lo dispuesto para el efecto en la ley N ©
19.886 y su reglamento.

En el evento que la adjudicacién no se reallzare en el plazo descrito en el parrafo
precedente, el Servicio de Salud de Chiloé, deberd publlcar una resolucién fundada
que justifique y autorice nuavo plazo para [a adjudicacion.

15. INADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS Y DECLARACION DE DESIERTA DE LA
LICITACION

El Servicio de Salud Chiloé declara inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplieren
los requisitos establecidos en las bases, ya sea en uno o mas actos especificos, o en el
mismo acto de adjudicacidn.

Ademads, el Servicio de Salud de Chiloé podra declarar desierta la Licitacién cuando no
se presenten ofertas, cuando se excedan los marcos presupuestarios disponibles o
cuando, en general, éstas no resulten convenientes a los intereses institucionales, sin

Incurrir por ello en responsabilidad alguna.

16. READJUDICAR

El Servicio de Salud Chiloé podra, junto con dejar sin efecto la adjudicacion aoriginal,
adjudicar la licitacién o alguna(s) linea(s) de producto(s) al Oferente que le sigue en
puntaje, dentro del plazo de 90 dias corridos contados desde la publicacion de la
adjudicacién original.

Se podra readjudicar la licltacion, en los siguientes casos:

* Si el adjudicatario se desiste de su oferta.-

Asimismo procederd la readjudicacidn si el adjudicatario fuese inhabil en los términos
del articulo 4° inciso 6° de la ley N° 19.886 al momento de la suscripcidn del contrato
o de la emision de la orden de compra.

En el caso de que el adjudicatario sea una UTP y alguno de sus integrantes estuviese
afecto a la citada inhabilidad del articulo 4°, inciso 6°, la UTP deberd informar por
escrito, dentro del plazo de 5 (cinco) dias héblles, si se desiste o si decide igualmente
ejecutar el contrato adjudicado, con la integracién del resto de sus miembros, siempre
que éstos fuesen habiles. En el evento de no informar lo anterior o de manifestar su




intencién de desistirse, la licitacién serd readjudicada al siguiente oferente mejor
evaluado.-

Luego del retiro de alguno de sus miembros, la UTP debe continuar funcionando con al
menos 2 integrantes. Si la integracion no cumple con el minimo recién indicado, o el
integrante de la UTP que se retira es alguno de los que hubiese reunido una o mas
caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta, ésta deberd ser dejada sin efecto,
deblendo la licltacion ser readjudicada al siguiente oferente mejor evaluado.-

17. CONTRATO

Una vez adjudicada la mejor propuesta, el adjudicatario deberd suscribir contrato,
dentro del plazo establecido para tales efectos en el cronograma de actividades.

Para firmar el Contrato, los adjudicatarios que sean persona natural deberan
acompafiar una copia de su cédula de identidad; los adjudicatarios que sean persona
juridica, deberdn acompaiiar una copia de su escritura de su constltucidn y de sus
modificaciones, un certificado de vigencia de la persona juridica v de los poderes de
su(s) representante(s), emitidos con una antelacion no superior a seis meses, y una
copia de la cédula de identidad de su(s) representante(s). Si se trata de personas
juridicas que no constituyan mediante escritura ptblica inscrita en el Registro de
Comercio correspondiente, deberd acompafiar los documentos que resulten idéneos
para acreditar su existencia y la personeria del representante, emitidos con una
antelacién no superior a seis meses.

En todo caso, el adjudicatario no deberd acompanar los documentos especificados en
el parrafo anterlor si ellos u otros similares se encuentren disponibles en el Registro

Electrénico Oficial de Proveedores del Estado (www.chileproveedores.cl).

En caso que el adjudicatario registre saldos Insolutos de remuneraciones y/o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados los tiitimos dos afios, aplicara lo dispuesto en el articulo 4, inciso segundo,
de la Ley N° 19.866.

En el evento que el Contrato no se firme en el plazo estipulado por causas atribuibles
al Adjudicatario, se desista de su oferta o sea inhabil para contratar con el Estado en
los términos del articulo 4° de [a Ley N°19.886, el Servicio de Salud Chiloé podra
readjudicar la licitacién al oferente que le siga en el orden de prelacién de acuerdo con
el puntaje obtenido, o a declarar desierta la licitacion.

17.1 Condiciones basicas del contrato.

Domicilio de las | Comuna de Castro
Partes

Vigencia contrato | Desde la total tramitacién de [a resolucién que aprueba el
contrato y hasta el 31 de diciembre de 2025 o hasta que se agote

el marco presupuestario lo primero que ocurra.




Conforme a lo anterlor, el oferente deberd gestionar todas las
coordinaciones necesarias para que los servicios se desarrollen
correctamente. De esta forma, el adjudicado debera resguardar
los plazos estipulados a cabalidad.

La total ejecuclén de los servicios y su término serdn certificados
por el Referente Técnico del Servicio de Salud Chiloé o quien
subrogue,

Vigencia contrato

Desde la total tramitacién de la resolucldn que aprueba el
contrato y hasta que se extingan las obligaciones contractuales

suscritas entre ambas partes.

El Servicio de Salud Chiloé@ podra prorrogar el contrato suscrito
con el proveedor adjudicado solo por el tiempo en que se procede
a un nuevo proceso de licitacldn, {a cual no podra superar los 12
meses y siempre que el monto de dicha prérroga no supere ias
1.000 UTM., v en cumplimiento a lo sefialado en el Articulo 24 de

las presentes bases administrativas.

Prorroga de
contrato.

Ordenes de
Compra

Los establecimientos integrantes del convenio emitirdn una o mas
ordenes de compra de acuerdo a los servicios realizados.
Los establecimientos Integrantes del convenio son:

- Hospital de Ancud

- Hospital de Quell6n

- Hospital de Castro

Instrucciones
Proceso de

Facturacion.

los documentos electronicos enviados a

dipresrecepcion@custodium.com en formato XML, cumplan con
los requisitos indicados por Servicios de Impuestos Internos (SII)

Se solicita que

Y FONASA, asegurandc asi un proceso de pago eficiente y
oportuno.
Pasos para asegurar la aceptaciéon de los Documentos
Tributarios Electrénicos:
1. Aceptacion y Recepcién Conforme de Orden de Compra en
Mercado Publico.
2. Emislén de Factura sefialando en el Campo 801
(Referencias) Orden de Compra
3. Medio de Pago: Crédito.
4, Asegurar él envlé de Documentos electrénicos a la Casilla
de Intercambioc dipresrecepclon@custodium.com,
Lo anterior permitird garantizar el cumplimiento de la ley
N©21.131 y un manejo eficiente de los recursos financieros del
estado.
Consideraciones:
Revisar sus Sistemas de Recepcion de Documentos Tributarios

Electronicos, se encuentren

y aquelles

documentos que




reclamados por el Servicio de Salud Chiloé y/o Gobierno Reglonal,
el proceso a seguir es: Realizar Nota de Crédito y Facturar
nuevamente siguiendo los pasos para asegurar la aceptacién de
los Documentos Tributarios Electrénicos.

Del pago

a) De acuerdo a lo establecido en la CLAUSULA QUINTA de las
bases técnicas.

b)Una vez recepcionados conforme los serviclos, se emitird la
factura.

€) La Factura debera ser emitida a nombre de la entidad
solicitante de los servicios, es decir, los establecimientos
Integrantes del convenio: Hospital de Ancud, Hospital de
Quellén y Hospital de Castro.

d) El pago de los productos, objeto del presente contrato, serd en
pesos chilenos.

e) Las correspondientes Facturas serdn pagadas en un plazo
méximo de 30 dias a contar de la fecha de recepcién conforme
de las mismas lo cual le correspondera a la contraparte técnica
segln lo establecido en las presentes bases administrativas, y
en conformidad con articulo primero Transitorio de la Ley
N°21.131 del 16.01.2019 del Ministerio de Economifa, Fomento
y Turismo.

f) En el caso de una UTP, serd el representante de la misma,
Indicado en el documento de su constitucidn, quien deberd
emitira la boleta o factura respectiva para cursar los pagos que
generen la ejecucion contractual.

g) El Mandante podrd reclamar en contra del contenido de la
factura de conformidad con el Articulo 4 de la Ley N920.956
que modifica la Ley 19,983, que regula la Transferencia y
Otorga Merito Ejecutivo a la copia de la Factura.

Documentacién

la contratacién,

de

Se considera como parte integrante del contrato Bases
administrativas, Bases técnica, anexos de la Licitacidn,
Modificaciones y aclaraciones a las Bases, las preguntas y
respuestas del periodo de consultas; la oferta técnica y
Econdmica, Resolucidn Adjudicacién.

Solucién
controversias
legislacién

aplicable

El domicilio para soluclon de controversias es en la comuna de
Castro. El contrato se regira por las leyes chilenasy en el caso de
existir desacuerdos que no puedan ser solucionados entre las
partes, serdan sometidos al conocimiento de los tribunales
ordinarios de justicia.

Procedimiento
termino

anticipado

del

En caso de término anticipado del contrato el o los
establecimientos integrantes del convenio deberan emitir un
informe al Referente encargado del contrate donde se indique las




contrato las circunstanclas o causal y los fundamentos de la misma.
Los motivos del termino del contrato se encuentran estipulados en

el punto 24 de las presentes bases administrativas.

18. DE LA SUPERVISION DEL CONTRATO

La contraparte técnica correspondera a la D. Sennia Godoy Gonzalez profesional
Subdepartamento de Gestidén Clinica Servicio de Salud Chiloé o quienes subroguen, el

cual realizara las siguientes actividades:

« Supervisar, coordinar y fiscalizar el debido cumplimiento del contrato y de todos
los aspectos considerados en las bases.

« Comunicarse por cualguier via con el contratado, dandole observaciones de
forma vy fondo del desarrollo del bien o servicio prestado, pudiendo establecer
pautas a fin de mejorar el servicio.

= Fiscalizar que,la ejecucién del bien o serviclo se clfia estrictamente a lo indicado

en las bases y en los demas documentos que rigen esta licitacién.

« Velar por el correcto desarrollo del servicio, informando mediante oficio al depto.
Abastecimiento en caso de que deban aplicarse multas.

» Las demds que le encomienden las presentes bases.

19. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPIMIENTO DE CONTRATO.

La garantia podra otorgarse fisica o electréonicamente,

En el caso de otorgarse de manera fisica, deberéd presentarse en Oficina de Partes
primer piso del Servicio de Salud Chiloé, ubicado en Libertador Bernardo O'Higgins
504 - Castro - Chiloé.

En el caso de otorgarse de manera electronica, debera ajustarse a la Ley N°®19,799
sobre Documentos Electronicos, Firma Electrdnica y Servicios de Certificacion de dicha
firma.

La garantia podra ser tomada por el mismo oferente o mediante un tercero a nombre
éste; en este ultimo caso, lo sefialado deberd dejarse constancia por parte del tercero
en -el mismo documento de garantia o mediante un documento anexo el que debera
ser adjuntado al momento de presentar la caucidon segin lo indicado sefialado
previamente en esta clausula.

El adjudicataric deberd entregar una Garantia de Fiel y oportuno cumplimiento del
contrato, que tendra el caracter de irrevocable, ejecucidén inmediata, con las siguientes

caracteristicas:

-




Beneficiario Servicio de Salud Chiloé

RUT 61.979.210-6

Libertador Bernardo O'Higgins N°504 - Castro
Pagadera A [a vista,

Fecha de vigencia

Debera tener una vigencia hasta el dia 31 de marzo de 2026.

Cuando se presenta

Dentro de 15 dias habiles, contados de la resoluciéon que
adjudica el proceso licitatorio, en el portal Mercado Publico.

Expresada en

Pesos chilenos

Monto

Equivalente a un 5 % del valor total del contrato.

Glosa

Garantfa Fiel y Oportuno cumplimlento del contrato proceso de
licitacldn:

“"COMPRA SERVICIO DE INFORMES RADIOLOGICOS DE
TOMOGRAFIA COMPUTADA (TC) SOLICITADAS DESDE
HOSPITALES PERTENECIENTE A SERVICIO DE SALUD
CHILOE", ID 507428-43-LQ24.

Se debe indicar en forma expresa la GLOSA respectiva, debe ser
estampada en el mismo documento en su anverso o reverso o
en declaracion simple que adjunte a esta.

En caso de que algun plazo deba verse modificado por motivos
de fuerza mayor como contingenclas sanitarias, retrasos
derivados de la gestién de la propia licitacién, aumentos de
plazo de obra u otros que lo ameriten, se generard documento
para evidenciar esta modificacién y sus razones fundadas,
estableciendo una nueva vigencia de las garantias, por tanto, el
adjudicatario deberd renovar su documento de garantia
ajustdndose a este nuevo plazo.

Forma y Oportunidad
de su restitucion

En caso de cobro de esta garantia, derivado del incumplimiento
de las obligaciones contractuales del adjudicatario o de las
obligaciones laborales y sociales con sus trabajadores, deberd
reponer la garantia por igual monto y por el mismo plazo de
vigencia que la que reemplaza, dentro de los 5 dias hdbiles
sigulentes contados desde el cobro de la primera, so pena del
término anticipado del contrato sin derecho a Indemnizacién
alguna.

Sera responsabilidad del contratado mantener vigente la
garantia de flel y oportuno cumplimiento del contrato. Mientras
se encuentre vigente el contrato, las renovaclones de esta
garantia seran de exclusiva responsabilidad del proveedor.

La restltucion de esta garantia serd realizada una vez que se
haya cumplido su fecha de vencimiento, y su retiro serd
obligacién y responsabilidad exclusiva del contratado. -

Del cobro

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato podra




ser cobrada en el evento que ho cumpla con las obligaciones del
proveedor adjudicado en el punto N°20, de las presentes bases,
y en el caso del término anticipade del contrato vy

responsabilidad, segln el articulo N°24 de las presentes bases. -

Se hace presente que esta garantia, ademas, caucionara el cumplimiento de las
obligaciones laborales y soclales con los trabajadores, de acuerdo a lo dispuesto por el
articulo 11 de la Ley de compras.

En caso de prérroga del contrato y cuando esta sea indispensable para este Servicio, el
adjudicatario deberd extender el tlempo de vigencia de la garantfa por el tiempo en
que procede un nuevo proceso licltatorio. En este mismo sentido, el adjudicatario
deberéd complementar la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, de

acuerdo al aumento en la cantidad proyectada a adquirir.

las garantias que se ajusten a la Ley N°19.799 podran ser enviadas al correo
electronico henry.moraga@redsalud.gov.cl__/ margoti.mansilla@redsalud.gob.cl con
copla a_rodrige.rodriguezc@redsalud.gob.cl

20. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR ADJUDICADQ

a) Cumplir el contrato con estricta sujecién a lo establecido en las presentes bases
y en los demds documentos que rigen esta licitacién.

b} Abstenerse de reallzar o pretender implementar cualquier cambio en la forma
de prestar los servicios que no esté considerado en las bases y no haya sido
autorizado por la contraparte técnica.

c} Dar fiel cumplimiento a todas las normas legales y reglamentarias aplicables a
la contratacion, especialmente en materfa de accidentes del trabajo y
prevencién de riesgos, laborales, remuneracionales, de previsidn y seguridad
social u otros que e sean aplicables,

d) Emplear el maximo de cuidado respecto de los bienes, materiales, equipos e
instalaciones que sean de su propledad. En consecuencia, no tendra derecho a
indemnizacién o reembolsos de ninguna especie por pérdida, destruccion,
deterioro o desgaste que estos experimente, incluyendo la fuerza mayor y el
caso fortuito.

e) Dar fiel y oportuno cumplimiento & las ordenes e instrucciones que le da la
contraparte técnica, en especial deberd entregar cualquier documentacién que
le sea solicitada con la finalidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones
de este contrato.

f) El adjudicatario, no podra establecer diferenclas arbitrarias en el trato que dé a
las Entidades que requieran sus servicios, a través de las emisiones de érdenes
de compra que se ajusten al presente contrato.

g) Lo que establezcan las bases técnicas.




21: MULTAS Y/0 SANCIONES
De acuerdo a lo establecido en la CLAUSULA SEXTA de las Bases Técnicas.

21.1 Procedimiento de cobro

Detectada una situacién que amerite la aplicacién de multa o el cobro de ias garantias,
o blen a fin de proceder al pago, se emitird un Informa de Multas el que debe
consignar si corresponde aplicarlas, motivo y monto, notificando inmediatamente de
ello al Proveedor, por carta certificada.

El Proveedor, podra apelar de la sancion dentro del plazo de 10 dfas habiles, contados
desde la notificacién, la cual se entenderd efectuada el tercer dia hébil siguiente a la
recepcién en Correos de Chile.

De la apelacion, resolvera el Director de cada establecimiento, dentro del plazo de 30
dias habiles contados desde la recepcién de los descargos, por Oficina de Partes.

En el caso de rechazarse la apelacidn, se le notificard al Proveedor de la manera

indicada en el primer parrafo de este apartado y se sancionard mediante resolucion.

De no presentar el Proveedor una Apelacién dentro del plazo fatal ya sefialado, el
Mandante aplicara la Multa sin derecho a reclamos posteriores y se dictard resolucién
sancionatoria.

21.2: Del Pago de las multas.-

Las multas impuestas al Proveedor deberdn pagarse de acuerdo a los siguientes

procedimientos:

a) El Proveedor deberd pagar la multa en caja del establecimiento
correspondiente. En este caso, la multa deberd ser pagada dentro del plazo de
15 dias hablles contados desde el vencimiento del término de plazo para
presentar apelacion sin que se haya hecho uso del recurso, o bien, desde que,
habiendo apelado, se haya notificado; de acuerdo al procedimiento sefialado en
los puntos que anteceden; al adjudicatario del pronunciamiento del serviclo

confirmando la multa.

b) El Mandante podra descontar las multas detalladas precedentemente en forma

administrativa, de las Facturas pendientes de pago.

c)} En el caso de existir Garantias, el Mandante podra descontar {as multas contra
cualquiera de aquellas gue estuvieren vigentes, hasta por el monto de la multa.




Si la garantia se hublere tomado por un monte mayor al de las multas, esta se hara
efectiva, deblendo el mandante consignar la diferencia a cuenta del Proveedor, una vez
recepcionada la nueva Garantia, de acuerdo a lo que se indica mas adelante; en el

caso que se requlera.

En el evento que se hiciera efectivo el pago de las multas a través de la Garantia
vigente, el Proveedor debera reponerla por igual montoe y por el mismo plazo de
vigencia que la que reemplaza, dentro de los 5 dias héblles siguientes contados desde
el cobro de la primera, so pena del termino anticipade del contrato sin derecho a
Indemnizacién alguna.

Sin perjuicio de lo expuesto, el Serviclo de Salud Chiloé podrd compensar lo adeudado,

con cualquiera otra obligacién actual o futura en favor del Proveedor multado.

El cobro de una o mds de las multas precedentes, es sin perjuicio del derecho del
Serviclo de Salud Chiloé para poner término a! Contrato por causa imputable al

Proveedor y exigir, en tal caso, la indemnizaclion de los perjuiclos correspondientes.

22. SANCIONES

El incumplimiento de las presentes bases el Mandante podra solicitar la suspensién o
eliminacién del Proveedor a la Direccidén de Compras Piblicas de acuerdo a lo dispuesto
en el Decreto 250, que aprueba el Reglamento de la Ley 19.886, concurriendo las
circunstancias sefialadas en sus articulos 95 y 96.

Los establecimientos de la red del Servicio de Salud podran realizar reclamos hacia el
proveedor, lo que quedara en su ficha de chileproveedores.

23, CESION DEL CONTRATO Y LA SUBCONTRATACION.

El oferente seleccionado no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni
parcialmente los derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de una licitacién, y
en especlal los establecidos en el contrato definitivo, salvo que una norma legal
especlal permita la cesion de derechos y obligaciones. Lo anterior, es sin perjuicio que
los documentos justificativos de los créditos que emanen de estos contratos podran

transferirse de acuerdo a las normas del derecho comiin.

El proveedor podrd concertar con terceros la subcontratacién parcial del contrato, sin
perjulcio que la responsabilidad de su cumplimiento permanecerd en el contratista
adjudicado,

Para dicho efecto, el oferente/proveedor/contratista debera explicitarlo claramente en
su Oferta, o bien, requerirlo formalmente y por escrito al Servicio de Salud Chiloé
indicando, en ambos casos, clara e inequivocamente, cual componente del servicio
requerido se pretende subcontratar, la individualizacién de la empresa que




subcontratara, indicado nombre o razén social y Rol Unico Tributario, y los
fundamentos para proceder de dicha forma.

24. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO Y RESPONSABILIDAD

El Servicio de Salud de Chiloé, pondra término al contrate por un acto administrativo
fundado, en el evento que acaeciera alguna de las siguientes circunstancias:

* Mutuo acuerdo entre las partes.

s Por exigirlo el interés ptiblico o la seguridad naclonal.

= Sise disolviere la sociedad contratista por cualquier causa,

* 5l el contratista cayere en estado de notoria insolvencia, a menos que se
mejoren cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar
el cumplimiento del contrato.

« Si el contratista registra saldo insoluto de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o trabajadores contratados en
los dltimos dos afios, a la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un
maximo de seis meses.

» Por el incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista,
slempre y cuando ello no se deba a un caso fortuito o fuerza mayor,

* Por constatar que los Integrantes de la Unidn Temporal de Proveedores
constituyeron dicha figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. De
verificarse tal circunstancia, se remitirdn los antecedentes pertinentes a la
Fiscalia Nacional Econdémica.

e S} uno de los integrantes de la UTP se retira de ésta, y dicho -integrante
reuniese una o mas caracteristicas objeto de la evaluacién de la oferta.

= Por ocultar la UTP informacidn relevante para ejecutar el contrato, que afecte a
cualquiera de sus miembros.

* Inhabllidad sobreviniente de alguno de los integrantes de la UTP, en la medida
que no pueda continuar ejecutando el contrato con los restantes miembros, en
los términos adjudicados.

« Disolucién de la UTP,

+ Si el oferente adjudicado no repone la Garantia de Fiel Cumplimiento del
contrato en los plazos indicados por el Mandante.

Si el caso fortuito o fuerza mayor hace inviable la entrega del producto/servicio, se
pondra término al contrato y el Servicio de Salud de Chiloé pagard lo efectivamente
realizado,

Se entenderédn como causales de incumplimiento grave las siguientes:

+ Si el proveedor no entrega la garantia de fiel cumplimiento del contrate, cuando
corresponda.




» Sijel proveedor se atrasa en la entrega programada de productos/serviclos.
» Si el proveedor entrega parcialmente los productos/servicios.

S1 el Serviclo de Salud de Chiloé considerare que existe mérito suficiente para terminar
anticipadamente el contrato, comunicard por escrito su deciston al adjudicatario,
indicando la circunstancia o causal y los fundamentos de la misma. El adjudicatario
dispondrd de un plazo de cinco dias hablles, contados desde la comunicacion en el
domicilio sefialado en el contrato, para formular descargos, Con el mérito de ellos, o
transcurrido el plazo referido sin que éstos se hubiesen formulado, el Servicio de Salud
de Chiloé resolvera sobre el particular, de manera fundada y previa ponderacién de los
antecedentes. En contra de dicha resolucidon procederan los recursos dispuestos en la
Ley N° 19.880.

En caso de verificarse incumplimiento grave de las obligaciones del contrato, el
Servicio de Salud de Chlloé podra ponerle término anticipade unilateralmente y sin
forma de julcio, pudiendo, ademas, solicitar judicialmente la indemnizacidon de
perjuicios que corresponda, en virtud de las reglas generales del derecho comuin. El
contrato se entenderd terminado una vez transcurrido el plazo de treinta dias habiles
contados de la notificacion al proveedor, sin ulterior responsabilidad para el Serviclo de
Salud de Chiloé.

Ademas, las partes podran dar término al contrato de comtin acuerdo, en cuyo caso, el
Servicio de Salud de Chiloé evaluard si procede cursar pagos que estuvieren

pendientes, por productos o servicios parciales previamente aprobados.

25. MODIFICACION

Las modificaciones del contrato podran efectuarse con la finalidad de lograr un mejor
cumplimiento de los objetivos del contrato o de hacerse cargo de situaciones
imprevistas, ocurridas durante la ejecucion del contrato, y que incidan en su normal
desarrollo.

Sin perjuicio de las demds causales establecidas en el articulo 77 del reglamento de la
ley 19.886, cuando se trate de las causales contenidas en los numerales 1 y 6 del

r I | ’
referido articulo, se podra modificar el contrate. En tal caso no podrd alterarse la

aplicacion de los principlos de estricta squclén a las bases y de igualdad de les

oferentes, asi como tampoco podra aumentarse el monto del contrato mas alléd de un
30% del monto pactado originalmente.

En todo caso, las modificaciones del contrato siempre deberan constar en un
instrumento suscrito por ambas partes, el que deberd ser aprobado mediante
resolucion que sera sometida a la misma tramitacion administrativa que la resolucién

mediante la cual se haya aprobado el contrato y se publicara en el portal.

S an i ri




La resolucién que apruebe su modificacién, deberd ser fundada y publicarse en el
portal.-

26. ANTECEDENTES QUE CONFORMAN LA PROPUESTA Y EL CONTRATO
RESULTANTE.

La presente contratacién se licitara, desarrollard, y ejecutard de acuerdo a lo
estipulado en los siguientes documentos, cuyo orden de prelacién, en caso de existir
discrepancia entre ellos, sera el que a continuacién se indica:

a) Las respuestas a las consultas y aclaraciones derivadas de Informacion
contenida en las Bases de licitaclon realizadas en el Sistema de Informacion.

b) Bases Técnicas, Especificaciones Técnicas y Anexos,
c) Las presentes Bases Administrativas.

d) La oferta con todos sus documentos Anexos.

e) Adjudicacion y el contrato respectivo.

En todo caso deberd darse cumplimiento a la normativa legal y reglamentaria vigente
sobre la materia, entre otras, sin que el listado que a continuacién se entrega sea

exclusivo ni excluyente:

1, La ley N° 19,886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y
Prestacion de Servicios, y su Reglamento contenido en el Decreto Supremo N¢ 250, de
2004, del Ministerio de Hacilenda, y sus modificaciones.

2. La Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

3. El DFL N° 1/19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizacién de la Ley N°
18.575, Orgénica Constituclonal de Bases Generales de la Administracién del Estado,

4, Toda otra norma de caracter general, legal o reglamentario, que regule o
tenga aplicacién en materla de la presente adquisicion.
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CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES.

Servicio de Teleradiologfa a distancia, cuya ejecucion considera la transmisién de
imadgenes digitales correspondientes a examenes de tomografia computada (TC)
salicitadas desde establecimientos con disponibilidad de Scanner en sus dependencias,
para la obtencién de informes médicos por radidlogo en horario de lunes a domingo las
24 horas. '

OBJETIVQS:

e Mejorar la oportunidad de los procedimientos diagndsticos.

o Disminuir los tiempos de espera del usuario, al acceder a un diagndstico mas
oportuno.

« Disminuir la brecha existente entre las horas de Radiélogo vy el requerimiento de los
Informes diagnésticos radiolégicos en los Servicios Clinicos de los Establecimientos
solicitantes: Hospital Castro, Hospital Ancud, Hospital Quellén.

» Aumentar la resolutividad de los establecimientos de salud solicitantes: Hospital
Castro, Hospital Ancud, Hospital Quelldn.

CLAUSULA SEGUNDA: Descripcion del bien o servicio a contratar.

Productos esperados:
e El serviclo a contratar, denominado para estos efectos “Servicio de inforimes

radioldgicos”, corresponde a informes del médico radioldgico, en la modalidad a
distancia (Soporte Médico Remoto), de los exdmenes de Tomografia
Computarizada, en personas de cualquier edad, efectuados en el Servico de
Imagenologfa de establecimiento(s) Hospitalario(s) pertenecientes a la red Chilog,
a pacientes de las Unidades de emergencia hospitalaria, Servicios Clinicos de
Atencidn Cerrada y de Atencién Ambulatoria.

e De igual forma, se podrd ejecutar el envio de exdmenes de Tomografia
Computarizada con un nombre de Institucion diferente al del establecimiento
(Hospital de Castro o cualquier otro establecimiento de la red solicitante),
considerando Unicamente que el origen del estudio sea desde el PACS del Servicio
de Salud Chiloé. Esta sltuacién estard respaldada en situaciones de reparacién o
renovacién de equipos.

e La plataforma de Interoperabilidad: El proveedor de Informes debe interoperar con
el RIS/PACS centralizado en el Servicio de Saiud Chiloé para la generacion de los
informes; vy serd de cargo para Proveedor y sin costo para los establecimientos de
salud sollcitantes.

e En caso que el proveedor de informes deba Iniciar el servicio sin la plataforma de
interoperabilidad operativa, proveera de una plataforma RIS/PACS que sea
compatible con Hospital Castro, Ancud y Quelldn, la que operard a modo de

contingencla por un plazo maximo de 15 dias habiles contados desde fecha
gue aprueba resolucién del contrato entre ambas partes hasta que se

encuentre disponible el RIS/PACS centralizado desde el Servicio de Salud Chiloé.

e El Proveedor debe entregar el soporte de operacién e implementacién para a
comunicacién, proporclonando las indicaciones y procedimientos necesarios para
realizar la integracion e interoperabilidad correspondiente.

e FEl Servicio de Salud dispondré del Anexo N° 7 adjunto a las presentes bases de
licitacion que detallara las condiciones actuales del equipamiento disponible tanto
en Servicio Salud Chiloé como en los establecimientos de salud solicitantes:
Hospital Castro, Ancud y Quellén,

e Sin perjuicio de lo anterior, para asegurar la continuidad operacional del proyecto,
el proveedor mantendra implementado un sistema de contingencia que permita el
envio, recepcién y devolucién de los informes de tomografia cornputada, el que
sera definido por ambas partes y de comun acuerdo.

En todo caso, serd responsabilidad del establecimiento hospitalario solicitante
mantener las condiciones ambientales para la adecuada operacién del equipamiento,
los que seran utilizados excluslvamente para la estrategla en cuestién.

En conformidad con lo dispuesto en el Anexo N° 6 (elaborado por Ministerio de
Salud) de la presente licitacién, la empresa solamente podra almacenar datos en los
témminos establecidos en el presente instrumento.




1) Especialistas:

a)

b)

Los Médicos Especialistas deben estar Inscritos en Superintendencia de Salud, para
lo cua! se solicitard adjuntar fotocopia simple de certificado de Titulo y de
Especialidad: radiologia y/o Neuroradiologia. Se cotejard Informacidn de inscripcion
en la Superintendencia de Salud, figurando como especialistas en Imagenologia o
Radlologia.

El listado de Médicos Especlalistas (Radiélogos - Neuroradidlogos) debe ser
validado con la documentacién requerida por Serviclo Salud Chiloé, asi como
también deberd notificarse el Ingreso de algin especlaiista previo al iniclo de sus
funclones.

La némina de Radidlogos - Neuroradidlogos deberd ser actualizada y enviada a
Serviclo Salud Chiloé cada vez que sea solicitado. El proveedor debe cumplir con
“Competencias del Recurso Humano” completando el anexo técnico N° 1 titulado,
experlencla del oferente.

Por razones fundadas se podrd cambiar a algtin Médico Especialista Integrante del
equipo, lo que deberd ser informado a Servicio Salud Chiloé para su aprobacion
antes de materializar dicho cambio. Asimismo, el Serviclo Salud Chiloé, a través de
la Contraparte Técnica, podra solicitar la exclusion de un Médlco Especialista, frente
a faltas fundadas, que seran informadas al proveedor.

Los médicos especialistas contratados deberan cumplir con las recomendaciones
técnicas individualizadas en el Anexo N° 5 (elaborado por Ministerio de Salud)
de la presente base de licitacién.

2) Control de Gestion: Se requiere, un Sistema de Control de Gestidn Operativo, el
que debe contemplar aspectos como: Programaclon de agenda médica de radidlogos
informantes, registros e informes basicos, Registros de contacto entre Especialistas,
etc. Este control de gestion operatlvo debe ser parte del servicio entregado y
comprende los siguientes componentes y requisitos de funcionamiento basico.

Disefio de Procedimiento y Manual de Operacion del Sistema: aquel
necesario para estandarizar tanto el proceso de solicitud como el de entrega de
informe, especificando flujos, coordinaciones, responsables, contenidos, formatos vy
tiempos, entre otros. Este debe estar contenido en un Manual de Qperaciones que
ademds Indique cdmo opera el apoyo técnico, las interconsultas, los protocolos de
contingencia, los informes de respaldo y los registros, entre otros, y los demas
requerimientos del Sistema de Control Operative detallados en este punto, una vez
que la plataforma centralizada esté operativa.

Apoyo Técnico: Mesa de soporte permanente (las 24 horas, los 7 dias de la
semana) con estructura administrativa definida para las consultas y respuestas
inmediatas a cargo de profesionales de apoyo (Médicos, Tecnblogos Médicos,
Ingenieros Informaticos, Técnicos Paramédicos y profesionales afines) para
consultas generales, informacidon adicional y resolucién generai de problemas
técnicos, que el médico tratante o el tecndlogo médico soliciten, o el especialista
radidlogo Informante necesite, en términos de apoyo, para el uso sistema, producto
final, o el asunto que estime conveniente; todo esto una vez que la solucién
centralizada esté operativa.

Se debera enviar mensualmente en formato digital a la Contraparte Técnica, un
Informe de Reporte de los_tickets generados hacia la Mesa de Ayuda los
primeros cinco dias hablles de cada mes correspondientes a los registros del mes
previo. Se solicita revisar en detalle el ANEXO NO 3 “GESTION DE SOLICITUDES A
MESA DE AYUDA",

Las llamadas realizadas desde los Establecimientos de Salud a la Mesa de Ayuda
son a costo de la Empresa, a través de una linea telefonica gratuita,

Comunicacién entre Especialistas: el equipo médico en turno (establecimiento
hospitalario solicitante y Empresa), debe tener la posibilidad de interactuar con un
par u obtener una segunda opinidn de Especialista en caso de que asi lo requieran.
De igual forma, el médico radidlogo que informa debe tener la posibilidad de
comunlicarse expeditamente con el jefe de Turno de la Unidad que solicitd el
examen, en el horario necesario para resolver la situacion del paciente. Para ello,




en el caso de pacientes criticos, el establecimiento deberd proveer en la solicitud de
examen un contacto telefénico de raplido acceso del médico solicitante o tratante.
Asi también, la Empresa debe proporcionar un contacto telefénico de rapido acceso,
que funcione las 24 horas del dia, para la comunicacién entre Especialistas con
escalada hasta el director Médico de la Empresa.

3) Contenido del Informe Radioldgico:
El informe radioldgico tendré un formato determinado por el Servicio de Salud Chiloé,
el que;
A. Debe basarse en hechos positivos relevantes para el estudio y, al menos debe
contener:
o Informacion demografica del paciente
o Titulo
o Antecedentes Clinicos
o Hallazgos
o Impresion Diagndstica

B. Debe contener los sigulentes datos generales;

o Identificacién del Establecimiento y de la Unidad Hospitalaria usuaria del
Serviclo.

o Fecha y Hora de la Realizacién del Examen

Identificacion del Paciente (proporcionados por el Establecimiento usuario)

o Sintomas y signos del Paciente, diagnéstico, diagnéstico presunto
{proporcionados por el Establecimlento usuario) y tipo de examen solicitado.

o Tipo de Informe Radiolégico (TC Abdomen, TC Pelvis, entre otros).

o Nombre del Médice Radidlogo Informante.

o Nombre del Médico Solicitante (proporcionado por el Establecimiento
usuario)

o Nombre del usuario Tecndlogo Médico que realizé el examen y envié las
imagenes (proporcionado por el Establecimiento usuario).

o Fecha y hora de solicitud de informe.

Fecha y hora de entrega de informe.

o Firma Digital, que serd proporcionada por el Prestador del Servicio de
Interoperabilidad y Transmisién de Imdgenes.

o]
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C. El o los informes no puede ser elaborado en base plantillas, si no que deberd
ser un informe individualizado por usuario.

D. Addendum: Correspondera a toda medificacién que se ejecute a un Informe
Radiolégico después de que dicho informe haya sido firmado. El Addendum
generalmente modlfica uno o varios aspectos del Informe original, que por error
o falta de antecedentes se omitieron.

e Correccion no clinica de Error en un Informe, correspondiente a
clasificacion I seg(in Escala Agrawal en Anexo N° 2 (elaborado por
Ministerio de Salud):

o Se entendera por correccion no clinica de Error en un informe, para efectos
de la presente licitacion, la correccidn de datos sobre un Informe radiolégico
que no requieran la validacion de un médico radidlogo (por ejemplo, datos
demograficos del paciente) después que el original haya sido firmado.

o Debe ser entregado en e! plazo maximo de una hora, contado desde la
correspondiente solicitud de correccién, a través de la Mesa de Soporte
Remoto (Mesa de Ayuda).

e Addendum Clinico, correspondiente a clasificacién II en adelante segiin
Escala Agrawal en Anexo N° 2 (elaborado por Ministerio de Salud):

o Se entendera por Addendum Clinico, para efectos de la presente licitacion,
el complemento de un Informe Radiologico después de que el original haya
sido firmado. El complemento sefialado se referird a modificaciones de uno o
varios aspectos clinicos del Informe original, que por efror o falta de
antecedentes se omitieron.

o Debe ser entregado en un plazo maximo de dos horas desde la
correspondiente solicitud del Addendum, a través de la Mesa de Soporte
Remoto (Mesa de Ayuda) y su disponibilidad debe ser notificada al médico
solicitante via telefénica y correo electrénico.




o El no ser resuelto en el plazo estipulado, implica el no pago del informe
original.

o Todo addendum clinico que incurran en error y su clasificacion sea igual o
mayor a III segin Escala Agrawal en Anexo N°2 (elaborado por
Ministerio de Salud) no seran cancelados y seran objeto de multas.

E. Informe Resultados Criticos: La respuesta de un resultado critico se
efectuard segln el procedimiento establecido por el Ministerio de Salud en
Anexo N°4 (elaborado por Ministerio de Salud). Respecto de todos los
Establecimlentos Hospitalarios, se detalla a continuacion el listado de patologias
de notlificacidn calificadas como resultado critico:

Térax:y abdomen

............... L

. Trornboembblismo Pulmonar (TEPY

e Neumotdrax a Tension

e Derrame pleural masivo

e Derrame pericdrdico con riesgo de taponamiento cardiaco

e Elementos de instrumentacion mal posicionados (sondas, tubo
endotraqueal, etc.)

» Edema pulmonar agudo

e Sindrome Adrtico Agudo

s Trombosis Mesentérica

e« Hemorragia tordcica o abdominal

s Perforacion de viscera hueca

- do”i.s —
S

e Laceraclon o fractura de drganos

e Fracturas que impliquen riesgo vital

g iy

uadros d

s Apendicitis Aguda

s Colecistitis Aguda

s Pancreatitis Aguda

e Diverticulitis

e Obstrucclén y/o isquemia intestinal
e Obstruccion de via billar

. Léslones hemorragicas agudas (Hematoma, HSA, etc.)
» Lesiones isquémicas agudas cerebrales o medulares

e Sindrome de hipertensién endocraneana

o Hidrocefalia activa

e Diseccion y/u oclusién arterial

« Trombosis venosa

s Trauma encéfalo-craneano complicado

» Fracturas inestables de columna

e Sindromes compresivos medulares o de cauda equina

e Complicaciones infecciosas no sospechadas




F. Sistema operativo de respaldo: en el evento de fuerza mayor o por
eventuales fallas técnicas que impidan |a prestacion del servicio, atribuibles o
no al proveedor de Informes, se debera contar con un Plan de Contingencia que
contemple un sistema alternativo de visualizacion de imagenes y generacion de
informes que asequre la continuidad del servicio, Mencionado sistema debera
ser informado previamente y detallado por oferente en anexo técnico N° 3
“oferta capacitacién”.

4) Informes Mensuales a reportar:

a) Informe mensual de informes radiolégicos ejecutados: El ejecutor debera
enviar mensualmente a [a Contraparte Técnica, un Reporte mensual de los
informes radiolégicos ejecutados los primeros cinco dias hébiles de cada mes
correspondientes a los registros del mes previo. El informe deberd ser entregado en
formato digital los 5 primeros dias habiles del mes slguiente, por correo electrénico
a la Contraparte Técnica del Servicio de Salud Chiloé y establecimiento de salud
solicitante.

Antecedentes Minimos requeridos en Reporte mensual de _informes
radiolégicos ejecutados:

Columna Respuesta posible
Categoria: categorial/categoria2
Urgente: SI/NO

Addendum:;: SI/NO

Fecha Addendum:

Fecha, horas, minutos y segundos. Ejemplo: 06-12-
2021 11:36:05

Folio Cliente:

Ficha v otro identificador

Establecimiento:

Nombre del establecimiento de salud solicitante.

Rut Paciente:

Numero y digito verificador.

Nombre Paciente:

Nombres y apellidos

Sexo: Masculino/Femenino

Edad: en nimeros. Ejemplo: 14

Examen: cédigo Fonasa y nombre del examen
Modalidad: Tomografia Computada

Fecha de Adquisicion del
Estudio:

Fecha, horas, minutos y segundos. Ejemplo: 06-12-
2021 11:36:05

Tiempo Cero:

Fecha, horas, minutos y‘ segundos, Ejemplo; 06-12-
2021 11:36:05

Fecha Validacidn:

Fecha, horas, minutos y segundos. Ejemplo: 06-12-
2021 11:36:05

Tiempo de Validacién:

En horas, minutos y segundos. Ejemplo: 0:02:59




Tiempo de Respuesta En horas, minutos y segundos, Ejemplo: 0:02:60
Cumple: SI/NO

Medico: Nombres y Apellidos

Cantidad: en numeros. Ejemplo: 1

Valor: en ndmeros, Ejemplo: $9000

b) Informe mensual de Addendum: el ejecutor debe entregar a la Contraparte

d)

Técnica del Servicio de Salud y establecimiento de salud solicitante, un informe
mensual de addendum realizados durante el periodo (mes anterior). Este informe
deberd contener fecha de solicltud, nombre del médico informante y del médico
que realiza el addendum, categorizacion del addendum Anexo N° 2 elaborado por
Ministerio de Salud, Establecimiento de Origen, individualizacién del paciente,
causa de addendum, fecha del Informe, fecha y hora de solicitud de addendum y
tlempo de resolucion. Deberd ser entregado en formato digital los 5 primeros dias
habiles del mes slguiente, por correo electronico a la Contraparte Técnica del
Servicio de Salud Chiloé y establecimiento de salud solicitante.

Informe mensual de Resultados Criticos: el ejecutor debe entregar a la
Contraparte Técnica del Servicio de Salud y establecimiento de salud solicitante, un
informe mensual de resultados criticos realizados durante el periodo (mes
anterior}. Este Informe debera contener fecha de solicitud, nombre del médico
informante y del médico que fue informado del valor critico, Establecimiento de
Origen, individualizacion del paciente, diagnéstico, fecha del Informe, fecha y hora
de reporte y tlempo de resolucion. Debera ser entregado en formato digital los 5
primeros dias habiles del mes siguiente, por carreo electrénico a la Contraparte
Técnica del Servicio de Salud Chiloé y establecimiento de salud solicitante.

Informes de Incidentes: el ejecutor deberd entregar a la Contraparte Técnica del
Servicio de Salud Chiloé y establecimiento de salud solicitante informes
relacionados con los incidentes que causen desmedro en la entrega de los servicios
prestados cuando la Contraparte Técnica asi lo solicite, en el plazo de cinco dias
héblles contados desde la ocurrencia del incidente. Estos informes deben incluir:
causales, tiempo en que se afecta el servicio, nivel de severidad, medidas
correctivas, prevencion y otros de ser necesarios. La presentacién de este informe
aes parte de los servicios prestados y no excluye al ejecutor de las posibles
sanciones. Debera ser entregado en formato digital los 5 primeros dias hablles del
mes siguiente, por correo electrénico a la Contraparte Técnica del Servicio de Salud
Chiloé y establecimlento de salud solicitante.

Informe mensual de rechazo de Informe Radiolégico: el ejecutor debe
entregar a la Contraparte Técnica del Servicio de Salud y al Servicio de
Imagenologia de establecimiento de salud solicitante, un informe mensual (mes
anterior) de los casos en los cuales no haya sido posible informar debido a que el
examen fue mal ejecutado o que falten antecedentes clinicos relevantes para la
elaboracién del informe. Este consolidado debe ser firmado por la Direccién Médica
del Servicio de Informes y debera contener la individualizacion del paciente,
nombre del profesional que determina el rechazo, asi como el detalle de las causas
para cada cddlgo rechazado. Deberd ser entregado en formato digital los 5
primeros dias habiles del mes siguiente, por correo electronico a la Contraparte
Técnica del Servicio de Salud Chlloé y establecimiento de salud solicitante.

Informe mensual de Ticket Mesa de ayuda: el ejecutor debe entregar un
informe mensual {mes anterior) de Reporte de los tickets generados hacia la Mesa
de Ayuda. Estos informes deben Incluir; nimero de ticket, canal de ingreso: emall
o via telefdnica, tipo de solicitud: reclamo, consulta o sugerencia, fecha y hora de
sollcitud, tiempo en resolver con fecha y hora y todo lo dispuesto en ANEXO N° 3
“"GESTION DE SOLICITUDES A MESA DE AYUDA", Debera ser entregado en formato




digital los 5 primeros dias habiles del mes siguiente, por correo electrénico a la
Contraparte Teécnica del Servicio de Salud Chiloé y establecimiento de salud
solicitante.

5) Capacitacion: El personal médico-técnico del establecimiento de salud solicltante,
debe ser capacitado en las mejoras de implementacién del sistema. La Empresa
también debe disponer de la capacidad para que, de manera remota, suministre
capacitacién adicional a la implementacidn Inicial por nuevas incorporaciones, debido al
aumento de contrataciones o debido a la rotacién de personal,
Luego de cada capacltacion el proveedor debera entregar a la Contraparte Técnica del
Serviclo de Salud Chiloé y establecimiento de salud solicitante un documento que
certifique la capacitacion realizada, la que deberd al menos incluir contenidos de la
capacitacién y nomina firmada por los usuarios capacitados.
El Programa de Capacitacion, al menos debe contar con:

a) Objetivos

b) Contenido Tedrico- Practico al equipo de salud,

c) Manual de Consulta al Usuario,

d) Manual de Contingencias, que incluya Sistema Operativo de respaldo y

e) Manual de Procedimientos

f) Mesa de Ayuda: Funcionamiento.
La capacitacién sera ofertada a cada establecimiento de salud solicitante desde la
adjudicacion de la presente licltacion en un plazo no superior a un mes.

6) Nimero de Informes: se calcula un flujo total estimado de 1500 Informes
mensuales, de distintos codigos, en horario de funcionamiento del servicio de
Teleradiologia, en condiciones habituales y normales de funcionamiento, desde el
establecimlento(s) hospitalario(s) perteneciente al Servicio de Salud Chiloé.

| SERVICIOS DE | ESTABLECIMIENT | INFORMES
SALUD 0s MENSUALES
Chiloé Hospital de Castro 1200
Chiloé Hospital de Ancud 150
Chiloé Hospital de Quellén | 150

Lo anterior constituye un flujo estimado y no corresponde a uno obilgatorio, ni a un
minimo, ni 8 un maximo de informes., La Intencién y esplritu de esta licitacién es
disponer del servicio de informes Radioldgicos en los horarios definidos sobre la base
de un flujo de solicitudes estables que permitan al Proveedor responder dentro de los
plazos pactados, conforme a la configuracion de equipos médicos ofrecidos.

De este modo, el establecimlento de salud solicitante, debera enviar los examenes
para su informe en la medida que éstos se van realizando, evitando de cualquier modo
la acumulacion de examenes, sea que se trate de horarios nocturno, festivos, sabados
o domingos o en ciertas horas, teniendo en consideracién que el envio de estas
solicitudes se debe realizar siempre y cuando no se disponga de radidlogo en
establecimiento.

Se considerara una acumulacién de examenes todo envio superior a 12 solicitudes por
hora con todos los segmentos contenidos en la orden médica que ello implique.

Esto serd validado por cada establecimiento de salud solicitante y de producirse una
sobresaturacion que afecte el cumplimiente de oportunidad en los exdmenes
calificados como urgentes, éstos serdn pagados por el establecimiento aun cuando
excedan las dos horas, con un tope maximo de respuesta de 4 horas.




7) Modalidad y disponibilidad del servicio: El servicio de informes debe estar
disponible:

SERVICIOS DE | ESTABLECIMIENTOS DE | HORARIO
SALUD SALUD SOLICITANTES:

Chiloé e Hospital de Castro lunes a Domingo
por 24 horas, incluye
ferlados, fines de

» Hospital Quellén semana v festives.

e« Hospital Ancud

Sin perjuicio de lo anterior, el o los establecimientos y horario podran ser modificados
previo acuerdo de las partes, dejando constancia de esto por escrito en resolucion
elaborada por Servicio Salud Chiloé.

8) Garantia de entrega y oportunidad del servicio: el servicio de informes debe
cumplir con la garantia de entrega del Informe y garantia de oportunidad.

a) Garantia de Entrega del Informe: El proveedor se encuentra en la obligacién de
informar toda imagen y generar efectivamente un Informe Radloloégico (de acuerdo
a su condicion) si cumple con lo solicitado en orden médica.

b) Garantia de oportunidad: El plazo maximo de entrega, que serd determinado
conforme a las siguientes reglas:

e 2 horas a partir del “tiempo cero” para aquellas solicitudes de examenes legibles
procedentes de Unidades de Emergencia, Servicios Clinicos de Hospitallzacién y
Servicios Clinicos Ambulatorios de cardcter urgente, siendo esta \ltima
caracteristica determinada por el médico tratante y/o tecndlogo médico que
adqulere la imagen. Estos examenes tendran una clasificacién de “Categoria 1,

e 24 horas a partir del “tlempo cero” para solicitudes de examenes procedentes de
Servicios Ciinicos de Hospitalizacion no urgentes y de Servicios Clinicos
Ambulatorios. Estos examenes tendran una clasificacidén de “Categoria 2".

CONSIDERACIONES:

e Se define “tiempo cero”, como el momentc en el cual estén disponibles en el
Servidor RIS/PACS del proveedor de informes radioldgicos la udltima imagen
adquirida junto a su correspondiente orden médica legible y los antecedentes
clinicos respectivos. Este “tlempo cero” no_podra ser reseteado por proveedor,
con la salvedad de incurrir en estas situaciones excepcionales:

o Establecimiento de salud solicitante requiera de un addendum.
o Médico Especialista informante requiere de mayores antecedentes.

o En el caso de que el médico especialista informante requiera mayores antecedentes
para emitir informe correspondiente, estos podran ser solicitados en 1 sola
oportunidad con respaldo de mesa de ayuda, permitiendo regresar el tiempo a cero
en 1 sala oportunidad.

e La solicitud de antecedentes o de Imagenes complementarias nunca podra ser en
un tiempo mayor a 90 minutos.

e Los informes que no cumplan estandares de entrega y/o oportunidad, no
seran pagados: De Igual forma se incluye tiempo de respuesta de addendum
clinico segiin Anexo N°2 (elaborado por Ministerio de Salud)

o Los informes que no cumplan estandares de oportunidad y/o addendum
igual o mayor a Agrawal III seqin Anexo N°2 (elaborado por Ministerio de
Salud), el proveedor incurrird en incumplimiento y se aplicara multa la cual se
desglosa en clausula sexta.

9) Coordinacion e integracion:

El proveedor de Informes debe Interoperar con el RIS/PACS, mecanismo centralizado
por la Direccidn de Servicio de Salud Chiloé, con el objetivo de que los informes y data
generada sean enviados a la solucion centralizada en el Serviclo de Salud. En casc que
el proveedor de informes de Inicio al servicio sin la interoperabilidad operativa, debera
realizar sus informes e Iniciar tramite para interoperar con RIS/PACS en un plazo
maximo de 15 dias habiles desde la total tramitacidn de la licitacién.




De ser necesario por parte del proveedor instalar y/o configurar algin equipamiento en
el servicio de salud Chiloé, este debe ser compatible con los requerimientos descritos
en el Anexo N° 7,

CLAUSULA TERCERA: LUGAR Y VIGENCIA PARA LA PRESTACION DE LOS
BIENES Y/O SERVICIOS. -

Los bienes y/o servicios contratados y sus productos asociados deberan ser entregados
en cada una de las Unidades de los Hospitales que son parte de este Proyecto o las
instalaciones que disponga la Contraparte Técnica del Servicio de Salud, conforme la
naturaleza de éstos, mensualmente al igual que todos los productos asociados Y
descritos en esta licitacion.

CLAUSULA CUARTA: TRABAJADORES DEL PROVEEDOR Y
SUBCONTRATACIONES. -

El personal que contrate el Proveedor, con motlvo de la ejecucién o durante la vigencla
de la licltacion no tendra, en caso alguno, relacién laboral, ni vinculo de subordinacién
y/o dependencia y/o funcionario con el Servicio de Salud Chiloé, sino que
exclusivamente con el Proveedor.

Cada vez que el Serviclo de Salud asi lo requiera, el proveedor estard obligado a
informar respecto del estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales que a este Gltimo le corresponda respecto a sus trabajadores, como
asimismo de igual tipo de obligaciones laborales y previsionales debera ser acreditado
mediante certificados emitidos por la respectivo Inspeccién del Trabajo y Previsidn
Social que garanticen la veracidad de dicho monto v estado de cumplimiento. En caso
de que el Proveedor registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad soclal con sus actuales trabajadores contratados en los tltimos dos afios, los
primeros estados de pagos producto del contrato deberdn ser destinados a los pagos
de dichas obligaciones, debiendo el Proveedor acreditar que la totalldad de las
obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucidn
del contrato, con un maximo de seis meses.

CLAUSULA QUINTA: PAGOS.
El pago por las prestaclones otorgadas serd tramitado y cancelado por el
establecimiento de salud solicitante, siendo:

e Hospital de Castro, Rut: 61.602.275-K

. Hospital de Ancud, Rut: 61.979.210-6

‘o Hospital de Quelidn, Rut: 61.602.276-8
El proveedor emitira informe por los servicios prestados de acuerdo a lo requerido en
Informe Mensual de informes radioldgicos ejecutados, detallado en cldusula segunda,
item 4A.
De igual forma el proveedor emitird informe mensual de addendum, resultado critico,
incidentes, rechazé informe radioldgico y mesa de ayuda.
El Establecimiento de salud solicitante verificard contra sus proplos registros y de
existir algtin error en cuanto al nimero de informes incluidos, el Establecimiento
formulara las observaciones, por el medio mas rdpido posible, al proveedor, quien
procederd a efectuar las correcciones respectivas.
Con Informe con recepcidn conforme emitido por “Contraparte técnica” del
establecimiento de salud solicitante, la Unldad de Abastecimiento del establecimiento
de salud solicitante generara la respectiva orden de compra.
Proveedor podrd emitlr facturacion respectiva,

CLAUSULA SEXTA: MULTAS POR ATRASO,
El incumplimiento del Ejecutor, facultard al establecimiento de salud solicitante, para
aplicar multas, de acuerdo a lo que se indica a continuacién:

CAUSAL CATEGORIA | VALOR MULTA
No entrega de informe de scanner de
caracter urgente dentro del plazo de 2 5 UTM. Monto maximo 10

horas establecido desde el tiempo cero, | Leve
en al menos el 1% del total de los
informes en el mes.

UTM.




No entrega de informe de scanner de
caracter urgente dentro del plazo de 2 10 UTM
horas establecido desde el tlempo cero, | Moderada '

20 UTM.
en al menos el 3% del total de los

Monto maximo

informes en el mes.

No entrega de informe de scanner de .
caracter urgente dentro del plazo de 2 ,

horas establecido desde el tiempo cero, | Grave 30 UTM y termino de
en al menos el 5% del total de los
informes en el mes.

contrato.

No entrega de Informe addendum
clinico segiin Anexo N°2 elaborado
por Ministerlo de Salud, en el plazo | Leve
estipulado de dos horas desde su
solicitud.

2 UTM por evento. Monto
maximo 30 UTM.

Generacién de addendum ligual o
mavyor a Agrawal I1I segtin Anexo N°2 Grave 30 UTM vy término de
elaborado por Ministerio de Salud, contrato

en un 1% de los informes del mes,

Mesa de ayuda sin funclonamiento o
respuesta en correo
electronico/telefénico, en un plazo | Grave
superior a 1 hora, en un 1% de los
incidentes solicitados durante el mes.

30 UTM y término de
contrato

CLAUSULA SEPTIMA: CONTRAPARTE TECNICA.

Serd la Contraparte Técnica aquella persona nombrada por el Servicio de Salud Chiloé

en conjunto con 1 representante de cada establecitniento de salud solicitante: jefe(a)

de Imagenologia.

Para fines de seguimiento de los bienes y/o servicios contratados, asi como para velar

por la correcta ejecucion de las obligaciones del Proveedor, correspondera a la

Contraparte Técnica del Servicio de Salud y/o establecimiento de salud solicitante de la

prestacion:

1. Proporcionar al Ejecutante la informacién disponible y asistencia que requiera para
el desarrollo de su trabajo,

2. Recepcionar mensuazlmente los Informes de: Informes radiologicos ejecutados,
addendum, resultados criticos, incidentes, rechazo de informe radioldgicos y mesa
de ayuda.

3. Evaluar los informes entregados por el proveedor. Su aprobacién o rechazo serd
comunicado al proveedor mediante correo electrdnico dirigido al coordinador(a)del
contrato.

4. El establecimiento de salud solicltante del serviclo, informara mediante informe por
escrito, al Servicio Salud Chiloé respecto de cualquier incumplimiento de la
empresa, a las obligaciones asumidas por éste, en virtud de la presente licitacidn.

5. Mantener un permanente control del cumplimiento de las obligaciones que emanan
de la presente licitacién para las partes.

La designacién de ™“contraparte técnica” tanto del Servicio de Salud como
establecimiento de salud solicitante y todo cambio posterior debera ser informado por
“contraparte Técnica” a “coordinador{a) del contrato” a mas tardar dentro de las 24
horas siguientes de efectuada la designaclén o el cambio, por medio de correo
electrénico institucional del funcionario(a).

Sin perjuicio de lo anterior, se designara por parte del Servicio de Salud Chiloé un
representante del drea TICS, que facilltard las gestiones vinculadas a su area.




CLAUSULA OCTAVA: COORDINADOR(A) DEL CONTRATO

El Proveedor deslgnarad un “coordinador(a) del contrato” Informado en Anexo téchico
N°'1, que cumplira con las sigulentes funclones o acciones:

- Representar al adjudicatario en la discusién de las materias relacionadas con la
ejecucion del contrato.

- Emitir mensualmente informes: informes radiolégicos ejecutados, addendum,
resultados criticos, incidentes, rechazo de informe radiolégicos y mesa de
ayuda.

- Establecer procedimientos para el control de la informacién manejada por las
pattes.

- Informar cualquier camblo regulado por las bases de este contrato.

- Durante la ejecucidn del contrato, ! “coordinador(a) del contrato” sera la Unica
persona estimada como Interlocutor valido del Proveedor.

La desighacion del coordinador(a) y todo cambio posterior debera ser informado por el
adjudlcatario a “contraparte Técnica” a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes
de efectuada la designacion o el cambio, por medio de correo electrénico institucional
del funcionario(a).

Sin perjulcio a la anterior, se designarda por parte de! adjudxcatarlo un representante
del drea TICS, que facilitara Ias gestiones vinculadas a su area.

CLAUSULA NOVENA: INFORMES.

Sin perjuicio de los informes periddicos que deba efectuar el proveedor, éste debera
__informar al Servicio de Salud Chiloé, sobre cualquier aspecto de su trabajo cuando asi
lo requiera.

CLAUSULA DECIMA: RESPONSABILIDAD POR DANOS AL SERVICIO DE SALUD.
La empresa sera responsable en cada uno de los dafios ocasionados a. las personas o la
propledad ptblica o privada que sean atribuibles a actos u omisiones por parte de él o
sus empleados en cumplimiento de las obligaciones que emanan de la presente
licitacion, como, asimismo, respecto de terceras personas subcontratistas que
circunstancialmente estén trabajando para ese Proveedor a propdsito del presente
convenio.

CLAUSULA UNDECIMA: PROPIEDAD, USOS Y RESTRICCIONES DE LOS BIENES
Y/O SERVICIOS CONTRATADOS.

Los bienes y/o servicios que se produzcan en cumplimiento de la presente licitacidn,
seran de propiedad exclusiva del Servicio de Salud Chiloé, En razdn de lo anterior, es
el Serviclo de Salud quien determina las formas de uso futuro de los mismos.

El Proveedor no podra difundir o reproducir, en cualquier formato o medio, total o
parcialmente, el producto resultante del cumplimiento de las obligaciones asociadas a
la presente licitacion, sino sélo y exclusivamente para los efectos de dar cumplimiento
integro y oportuno a las obligaciones que emanan del misme y de su propla
naturaleza.

CLAUSULA DUODECIMA: SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS.

Para la interpretaclon de la presente clausula se deberd tomar en cuenta el Anexo
N°6, “Clausulas de Proteccion de Datos y Seguridad de la informacién en Contratos de
Tecnologias”

CLAUSULA DECIMOTERCERA: CONFIDENCIALIDAD,

Toda informacion respecto del Serviclo de Salud y la funclén administrativa que
desemperfia, de cualquier naturaleza que ésta sea, y que el Proveedor o sus
dependientes tomen conocimiento en virtud de la celebracion o ejecucion de la
presente licitacién, tiene caracter de confidencial, estando prohibida su divulgacién a
terceros o su utilizacion para fines distintos de aquellos relacionados con la prestacion
de los bienes y/o servicios materia de la presente licitacion, durante la vigencia de la
misma y después de su terminacidn. En consecuencia, el Proveedor se obliga a
mantener estricta reserva y a no usar, a ningun titulo, para si ni para beneficios de
terceros, ni divulgar, compartir, comunicar, revelar, reproducir o poner a disposicién
de'terceros para alguna de la informacion referida.




CLAUSULA DECIMOCUARTA: CESION DE LA LICITACION.

El Proveedor no podrd, en caso alguno, ceder o transferir en forma alguna, total o
parcialmente, los derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de la presente
licitacion.

La Infraccién de esta prohibiclén dard derecho al Servicio de Salud para poner término
anticipado a la licitacion, en forma inmediata, de conformidad a lo establecido en la
cldusula decimosexta. Lo anterior sin perjuicio de la transferencla -que se pueda
efectuar con arreglo a las normas del derecho comun- de los documentos justificativos
de los créditos que emanen del respectivo contrato.

CLAUSULA DECIMOQUINTA: VIGENCIA.

El contrato que las partes pacten, posterior a la adjudicacidon de la licitacion,
comenzara a regir a contar de la fecha en que quede totalmente tramitado el acto
administrativo que lo apruebe, y su vigencia se extendera hasta que se cumpla con la
totalidad de los informes regueridos.

No obstante, lo anterior y por razones de buen servicio, el Prestador podréa comenzar a
ejecutar los serviclos contratados a contar de la fecha de suscripcion del contrato;
haciéndose presente que el pago correspondiente a los servicios sélo podrd efectuarse,
una vez totalmente tramitado el acto administrativo que lo apruebe.

Los servicios contratados deberan ser prestados efectivamente durante la vigencia del
contrato, para Hospital de Castro, Ancud y/o Quellon, no obstante, queda establecido
gue se puede terminar anticipadamente la vigencia del contrato por razones fundadas
desde el Servicio de Salud.

Para tales efectos, el Servicio de Salud debera remitir al oferente adjudicado copia del
Acto Administrativo aprobatorio del contrato mediante carta certificada, entendiéndose
en tal caso notificado el oferente al tercer dia.

Ante la eventualidad de requerir continuidad este servicio, considerado de importancia
sanitaria en el cumplimiento, y no habléndose resuelto favorablemente la licitacién
ministerial, siempre y cuando se contemplen los recursos por parte del Ministerio de
Salud, se podra extender la prestacién de los servicios, considerando que el proveedor
valida [as bases técnicas para esta propuesta. La prérroga no podra exceder las 1000
UTM.

CLAUSULA DECIMOSEXTA: TERMINACION ANTICIPADA.
Mediante resolucidn fundada, el Servicio de Salud podra poner término anticipado a la
licitacién en cualquiera de las situaciones que a continuacién se sefialan;

Mutuo acuerdo:

a) Las partes podran poner término anticipado al contrato, de comtin acuerdo, en

forma antlcipada, mediante aviso escrito con 30 dias de anticipacién,
Unilateralmente: El Servicio de Salud Chiloé podra unilateralmente declarar el
término anticipado de contrato, sin indemnizacién alguna a favor del proveedor, en los
casos que a continuacion se detallan:

b) Entrada en vigencia licitacién centralizada MINSAL.

c) Incumplimiento de interoperabilidad con RIS/PACS SS Chiloé en el plazo
declarado por Proveedor en Anexo técnico N° 1 en dias habiles.

d) Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Proveedor,
argumentado mediante Informe de contraparte técnica del Hospital
correspondiente y Servicio Salud Chiloé.

e) Aplicacién de dos (2) o mas multas dentro del mismo mes o dentro de un
periodo de tres (3) meses moviles.

f} No pago de la multa dentro del plazo estipulado en las presentes bases.

g) Rechazo por tercera vez de la orden de compra, por causales no contempladas
en las presentes bases,

h)} Estado de Notoria insoivencia del Proveedor, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

i) Por exigir el interés piblico o la seguridad nacional, razones de ley o de la
autoridad ministerial de salud, dictadas en caso de epidemias, pandemias u




otras emergencias sanitarias del pals, que hagan imperiosa su inmediata
terminacion,

J) St el Proveedor es declarado en quiebra, solicita su quiebra, o inicia
proposiciones de convenio con sus acreedores.

k) Si le son protestados documentos comerciales que se mantuvieran impago por
mas de sesenta dias y no fueren debidamente aclarados dentro de dicho plazo.

I} Sihay orden de ejecucién y embargo, de todo o parte de sus bienes.

m) Si ha llegado a un arreglo de traspaso, de todo o parte de sus blenes, en favor
de sus acreedores,

n) Sise ha acordado llevar el contrato a un comité de inspeccién de acreedores.

0) En caso de término de giro, liquidacién o disolucién de la socledad ejecutora. En
tales eventos la entidad contratista tendrd la obligacion de comunicar
cualquiera de tales hechos al Servicio de Salud, dentro del plazo diez dias
contados desde el suceso respectivo.

p) Si el Proveedor o alguno de los socios del Proveador fuera condenado por delito
que merezca pena aflictiva, tratdndose de una sociedad anédnima, lo fuese
alguno de sus directores o gerente.

q) Las demds establecidas en el articulo 13 de la ley 19.886 y articulo 17 de su
Reglamento.

Puesto término anticipado al contrato por cualquiera de las causas sefialadas, con
excepcion de las indicadas en las letras a), b) y c) el Servicio de Salud podra cobrar y
hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento sin necesidad de
requerimiento ni accién judicial alguna, en caracter de sancién y de acuerdo al
procedimiento que corresponda segtin su naturaleza. Todo lo anterior, sin perjuicio de
las demas acclones legales que le pudieran corresponder al Servicio de Salud en contra
del Proveedor.
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Antecedentes
1. Acreditacion en Salud
Amblto: Competencias del Recurso Humano (RH).

La atencion de salud de los pacientes es realizada por personal que cumple con el
perfil requerido, en términos de habilitacién y competenclas.

Componente RH-1: Los técnicos y profesionales de salud del prestador institucional
estdn debidamente habilitados.

Caracteristica RH 1.1: Los profesionales médicos que se desempefian en forma
permanente o transitoria en la institucion estan debidamente habilitados.

Verificador: Certificados de titulo de médicos con funciones permanentes o

transitorias.

Caracteristica RH 1.2: Los técnicos y profesionales de salud que se desempefian en
forma permanente o transitoria en la institucién estédn debidamente habilitados.

Verificador: Certificados de titulo de técnicos y profesionales del personal
permanente o transitorio del prestador,

Caracteristica RH 1.3: Los médicos que se desempefian en las distintas
especialidades tienen las competencias requeridas evaluadas a través de la
normativa vigente,

Verificador: Certificados de especialidad de médicos que desempefian alguna
especialidad. Adicionalmente para las subespecialidades requeridas se debe
entregar documentacion descrita en Bases Téchicas, numeral 1 “Especialistas”.

2. Teleradiologia

La ejecucion del proyecto de Tele radiologia considera la transmision de imégenes
digitales diagndsticas correspondientes a examenes por Tomografia Computada
(TC) solicitadas desde los Servicios Clinicos Hospitalarios, para la obtencién de
informes médicos especialistas en horario inhabil.

3. Especialistas

Objetivo: Entregar la némina actualizada con los antecedentes de los médicos
especialistas y subespecialistas, que Integran el servicio prestador de informes de

los examenes por TC.




1. Resumen General

................ ES———

Laipropues

it T B
Médicos Radidlogos Generales

Radlélogos Subespecialistas con formacldn en las diferentes
especialidades a informar.

2. Nomina Médicos

Informacion serd cotejada en Anexo técnico N° 1,




ANEXO N°2
ESCALA DE CATEGORIZACION DE ADDENDUM

Grado de discrepancia:

Categoria Descripcién

Nivel O Sin error

Nivel 1 Error tipografico o de formato

Nivel 2 Discrepancia menor, sin relevancia clinica

Nivel 3 Discrepancia clinicamente relevante pero que no modifica el

manejo en la atencidn de urgencia,

Nivel 4 Discrepancla aguda clinicamente significativa que requiere un
camblo inmediato en el manejo en la atencién de urgencia.

Nivel 5 Error u omision de importancia clinica mayor, critica o que
potencialmente comprometa la vida de un(a) paciente

Ref. Agrawal A, Agrawal A, Pandit M, Kalyanpur A. (2010). Systematic survey of
discrepancy rates In an internatlonal teleradiology service. Emerg Radiol (2011)
18:23-29,

b
H
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ANTECEDENTES

e leay Derechos y Deberes de los Pacientes
e Proyecto de Teleradiologia

La ejecucion del Proyecto de Teleradiologia considera la transmisién de imagenes
digitales correspondientes a exdmenes por Tomograffa Computada {TC) solicitadas
desde los Servicios Clinicos de Establecimientos Hospitalarios de Mayor y Medlana
Complejidad, para la obtencién de Informes Médicos por Radiéiogo en horarlo
inhabil,

OBJETIVOS
Geheral

Entregar los lineamientos para implementar un sistema de registro, respuesta
y andlisis de solicitudes (reclamos y consultas) en los Hospitales donde se
encuentra implementade el Proyecto de Teleradlologia, promoviendo asf el
mejoramiento continuo, la satisfaccion usuaria y seguridad de los pacientes.

Especificos

e Establecer un proceso unificado para la Gestlén de solicitudes para usuarios
del Proyecto de Teleradiologia en Hospitales.

o Categorizar las solicitudes para posterior analisis y gestién.
DESARROLLO

Clasificacién
s (Crigen de la solicitud
1. Por Establecimiento
2. Por Servicio Clinico

e Categorizaclon de la solicitud
1. Reclamo
2, Consulta
3. Sugerencia

II. Responsables

» Empresa prestadora de servicio en el Proyecto de Teleradiclogia:
1. Disponer de Mesa de Ayuda durante 24 horas para recepcién y reglstro
de los reclamos o consultas emitidas desde el/ios Hospital(es) donde se
encuentra implementado el Proyecto de Teleradiologia.

2. Informar en Anexo técnico N° 1 representante de mesa de ayuda y

canales de comunicacldon formal con representante y mesa de ayuda.




III.

3. Identificar con nimero de registro o ticket cada uno de los
requerimientos recibidos en la Mesa de Ayuda, en forma inmediata a la
generacion del reclamo, ya sea via telefénica y/o por emalls.

4, Resolver reclamo o consulta por parte de personal de la Empresa en
tiempos no superiores a 1 hora.

5. Cumplir con los plazos establecidos para resolver las solicitudes recibidas
por la Mesa de Ayuda.
6., Generar el cierre del caso.
7. Emitir Informes mensuales de Gestidn de solicitudes en relacién a lo
registrado en la Mesa de Ayuda.
« Nimero de solicitudes realizadas: Total y por establecimiento
de salud solicitante.
» Categorizacidon de solicitudes: Total y por establecimiento de
salud solicitante.
= Tiempo de respuesta por tipo de solicitud: Total y por
establecimiento de salud solicltante,

Flujo de Mesa de Ayuda

La Empresa debera presentar un flujo de gestién para las solicitudes
recepcionadas en la Mesa de Ayuda donde determine claramente las
responsablilidades y tiempos de resolucion.

Este flujo debe ser previamente aprobado por contraparte técnica del Servicio
de Salud Chiloé y establecimiento de salud solicitante y debe coordinarse con el
proveedor del serviclo de interoperabilidad para derlvacion de requerimientos y

cierre de casos, cuando la plataforma centralizada se encuentre operativa.




ANEXO N° 4
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ANTECEDENTES
1. Acreditacién en Salud
Ambito: Acceso, Oportunidad y continuidad de la Atencién (AQC).

El prestador institucional posee una politica orientada a proporcionar la atencién
necesaria a sus pacientes, en forma oportuna, expedita y coordinada, tomando en
consideracion prloridades dadas por la gravedad de los cuadros clinicos y la
presencia de factores de riesgo.

Componente AOC-1: La atencidn se realiza segun criterios de acceso y oportunidad
relacionados con la gravedad y el nivel de riesgo de los paclentes.

Caracteristica AOC 1.3: Se aplican procedimientos para asegurar la notificacion
oportuna de situaciones de riesgo, detectadas a través de examenes diagnésticos.

2. Proyecto de Teleradiologia

La ejecucién del proyecto de Teleradiologia considera la transmision de imégenes
digitales diagndsticas correspondientes a exdmenes por Tomografia Computada
(TC) solicitadas desde los Servicios Clinicos Hospitalarios de Mayor y Mediana
Complejidad, para la obtencién de Informes Médicos Especialistas en horario

inhabil, es decir cuando no se cuenta con radidlogo en el Establecimiento.

3. Resultados Criticos

Examenes de imagenes TC, cuyos hallazgos implican una situacién de riesgo de
morbilidad y/e mortalidad para el paclente que es necesario notificar
oportunamente, para que el equipo clinico realice las intervenciones necesarias

para una pronta resolucion.
OBJETIVOS
General

. Definir situaciones de riesgo para los pacientes mediante la confeccién de un
listado de resultados criticos en los examenes por TC Informados a través del
Proyecto de Teleradiologia

Especificos

e Identificar resultados criticos para examenes de Tomografia Computada
informados a través del Proyecto de Teleradiologia.




DESARROLLO

4. Listado de Resultados Criticos,

e Neumotérax a Tensién

e Derrame pleural masivo

e Derrame pericardico con riesgo de taponamiento cardiaco

o Elementos de instrumentacin mal posicionados (sondas, tubo
endotragueal, etc),

e« Edema pulmonar agudo

e Sindrome Adrtico Agudo

¢ Trombosis Mesentérica

« Hemorragla toracica o abdominal

» Perforacién de viscera hueca

e Apendicitis Aguda

s (Colecistltis Aguda

» Pancreatitis Aguda

e Diverticulitis

e Obstruccion y/o isquemia intestinal
e Obstruccion de via biliar

Ggﬁre’l:ii?ja;!: y-Espinales.

e

* Lesiones hem'ofra'g'icas agﬁaé;('He'niatoma, HSA, ﬂe'fc.)
e lesiones isquémicas agudas cerebrales o medulares

e Sindrome de hipertension endocraneana

e Hidrocefalia activa

e Diseccidn y/u oclusién arterial

» Trombosis venosa

e Trauma encéfalo~craneano complicado

e Fracturas inestables de columna

» Sindromes compresivos medulares o de cauda equina
o Complicaciones Infecciosas no sospechadas

5. Responsables.

Empresa Proveedora del Servicio de Informe Radiolégico

a) Notificar desde que se produce el hallazgo de un resultado critico, por parte del
médico Radidlogo.




b)
)

Realizar la notificacidn de acuerdo a procedimiento definide en este documento.
Mantener actualizado registro de notificaciones criticas, segin se detalla en este
documento,

d) Garantizar la confidencialidad de los datos clnicos de los paclentes y no hacer

uso ni transferencia de la informacién para otros fines no definidos en la
presente licitacion.

Establecimi ] lici | ici Informe Radioldgl

Reciblr notificacién de Resultado Critico por parte de la Empresa proveedora de
Informes e informar los resultados de acuerdo a Protocolo local.

Definlr profeslonal en Unidad de Imagenclogia o en Unidad que el
Establecimiento defina al cual se le debera notificar el resultado critico. Para
esto deberd proporcionar a la Empresa proveedora de listado de contactos
actualizados consignando nombres/apellidos, fono de contacto, direccién de
correo y cargo. También definird un reemplazante para recibir la informacién en
caso de que el titular no se encuentre disponible. Es responsabilidad del
Hospital informar cualquier cambio en el personal o del contacto responsable de
recibir la notificacién. Esta informacion debe ser enviada al mail de soporte de
la Empresa de Informes.

6. Proceso de Notificacion

1,

4I

En presencia de un examen radiolégico con Resuitado Critico, el médico de la
Empresa proveedora del Servicio de Informe o €l profesional en quien delegue
la funcién, deberd notificarlo al Establecimiento de salud solicitante via
telefénica y por correo electrénico, este tltimo debe incluir nombre de quien
recibe el llamado y el cargo hospitalario, al contacto establecido por el
Establecimiento Hospitalario,

El funcionario responsable en el Establecimiento Hospitalario deberd confirmar
recepcién de notificacidn y continuar el flujo segin los Protocolos definidos en
su Establecimiento.

El establecimiento mantendra un listado de teléfonos actualizados consignando
nombres/apellidos y cargo y también definird un reemplazante para recibir
informacion en caso que el titular no se encuentre disponible.

La Empresa proveedora del Serviclo de Informes deberd contar con un sistema
de registro confiable que permita trazabilidad de la Informacién. Esta
informacldon debe ser actualizada permanentemente y estar disponible frente a
solicitud de Contraparte Técnica MINSAL.




Sobre el sistema de registros asociados a Notificacién de Resultados

Criticos

v La Empresa proveedora del Servicio de Informes deberd disponer de un sistema
de registro, a cargo de un responsable definido formalmente. Dicho registro
debera ser actualizado cada 24 horas.

v Se encontrara disponible en la Central de Informes de la Empresa.

v El registro dehe considerar al menos el siguiente Detalle de informacion:

Nombrs y Cargo de Homexs ¥ Cargo del
P Ol FeCwpc bt ol T
tiofifleacién | Ertesss oue nonice

Feths y Hora de halaz Houpital RUE dal Fechay Horsda. | Fachay Hors hotitieackin
kG0 Cifico solcitarte Pacierta | oifico {Moblicacidniskinical por comea

v La Empresa enviard un informe mensual a la Unidad de Telemedicina de Minsal
y a cada Establecimlento detallando los resultados criticos informados en el mes
anterior en el mismo formato de registro. Si no existiesen notificaciones Ia
Empresa tendrd que notificar de igual forma esta situacién. El informe debe ser
enviado los primeros cinco dias habiles siguientes al mes de notificacion, no
obstante, el Establecimiento de salud solicitante del Informe radioldgico deberd
incorporar oportunamente la informacion recibida a los sistemas de registros
locales y especificos de notificacion de resultados criticos cada vez que ocurra
una notificacion, a fin de asegurar cumplimiento en la transferencia oportuna de
informacion

Consideraciones:

1, Este documento se debe considerar como Anexo complementario al “Protocolo
de Notificacidn de Resultados Criticos” existente en el Establecimiento.

2. El Establecimiento de salud. solicitante de! Informe podrd consensuar con la
Empresa proveedora la posibilidad de agregar al Listado de resultados Criticos,
otros requeridos por el Establecimiento.




ANEXO N° 5

"PROTOCOL

Generalidades

Estos protocolos son recomendaclones generales para uniformar criterios en la
ejecucion y envio de examenes. Considera Gnicamente los parametros basicos en

términos de grosor de corte, planos de reconstruccidn y uso de medio de contraste.

Se considera que los equipos de TC usados son de tipo multicorte, de 16 canales o
mas.

Cuando se indique, se usara solamente medio de contraste yodado no idnico.

Independientemente de lo solicitado, el radidlogo de turno podrd modificar el protocolo
de acuerdo a su criterio o solicitar exploraciones adicionales.

Para los exdmenes abdominales, sélo se usard medio de contraste oral si el paciente
pesa menos de 50 Kg. No obstante, si la urgencia lo sefiala, podra procederse en
forma Inmediata.

Por tipos de Tomodrafia se recomienda:

Neuro

e Encéfalo sin /con contraste (trauma, ACV, HSA, cefalea, sospecha HTE, control
postquirdrgico): Cortes 4mm. @ 4 mm, plano axial. Nota: Si se indica
contraste 1.V., siempre hacer primero fase no contrastada.

e Cara (trauma): Adquisicion volumétrica de 1mm o menos. Enviar cortes 3 mm
@ 3mm en los 3 planos, técnica osea.

e Qido y base de craneo (trauma): Adquisicién volumétrica de 1 mm o menos,
técnica dsea, enviar cortes 1mm y MPR en planos de oido 1 mm@mm.

Sospecha de.infeccién o tumor: Considerar uso de contraste L.V,

¢ Columna vertebral (trauma): Adquisicién volumétrica de 1 mm o menos. Cortes
de 3mm@3mm, MPR 3mm en los 3 planos técnica ésea y de partes blandas.
Nota: En caso de poll trauma grave, las reconstrucciones de la columna se
obtendran del bloque toérax-abdomen-pelvis, st es que se solicita este estudio.
En caso de haber lesiones raguimedulares, podra realizarse
complementariamente estudios dirigidos.

e Cuello ({(trauma, infeccidn): Siempre con contraste LV., Enviar cortes

3mm®3mm. En caso de trauma penetrante, conslderar angio-TAC.




1!

e Adquisiciones pediatricas: deben ajustar modalidad de adquisicién, tiempo de
rotacién, collmacién, espesor de corte, tiempos de rotacién vy pitch
considerando uso de técnicas de modulacion/reduccién de dosis de radiacién.
En el caso de estudios de cuello se propone la realizacién sdlo de barrido
Venoso con apnea inspiratoria s es factible,

Torax

s Trauma, mediastinitis, heumonia, empiema: Adquisicidn volumétrica de 2mm o
menos, con contraste 1V, enviar cortes 3mm@3mm

» Sindrome adrtico agudo: Adquisicién volumétrica de 1mm o menos Cortes sin
contraste, después angio-TAC (bolus track) hasta arterias renales, cortes
3mm/3mm, enviar reconstrucciones MIP de 10mm @5mm en los 3 planos.

e Neumotérax, hemoptisis, fracturas: Adquisicién volumétrica de 1mm o menos
sin contraste, enviar cortes de 3mm@3mm, MPR si corresponde.

» Adquisiciones pedidtricas: deben ajustar modalidad de adquisicion, tiempo de
rotacion, colimacion, espesor de corte, tiempos de rotacidn y pitch considerando
uso de técnicas de medulacion/reduccién de dosis de radiacién. Se propone la
realizacién sélo de barrido venoso con apnea Inspiratoria si es factible.

Abdomen-pelvis

o En situacién de urgencia, siempre realizar abdomen-pelvis. SOLO se usard
contraste oral s| el paciente pesa <50 Kg.

o Adquisicion volumétrica de 2 mm o menos. Siempre con contraste IV, enviar
cortes de 3mm@3mm

s Excepcion: Célico rena! (pielo-TC). Sin contraste, Adquisicién volumétrica de
1mm, enviar cortes axiales y coronales de 3mm. Cortes en prono de la vejiga si
hay dudas entre flebolito-litlasls.

» Adquisiciones pediatricas: deben ajustar modalidad de adquisicién, tiempo de
rotacion, colimacion, espesor de corte, tiempos de rotacidn y pitch considerando
uso de técnicas de modulacién/reduccién de dosis de radiacion., Se propone la
realizacién sélo de barrido venoso con apnea inspiratoria sl es factible.




Extremidades

Por trauma (fractura, luxacién). Sin contraste 1.V, Siempre reconstruir en los 3
planos. Adquisicién volumétrica de 1 mm

Hombro, Rodilla, Pelvis, Caderas y tobillos: 3 mm en los 3 planos
Codo, Mano-mufieca, pie: Cortes 1,5 mm en los 3 planos
Heridas penetrantes: Incluir angio-TC.

Adquisiciones pedidtricas: deben ajustar modalidad de adquisicion, tlempo de
rotacién, colimacion, espesor de corte, tiempos de rotacién y pitch considerando
uso de técnicas de modulacién/reduccion de dosis de radiacion.

Angio-TC

Encéfalo: Cortes encéfalo s/c, después angio volumétrica 1mm, enviar cortes
axiales 3 mm@3mm y MIP 3 planos 10 mm@5mm.

Venografia por TC de encéfalo: Cortes sin contraste volumétricos 1 mm, enviar
cortes 4mm@4mm y después volumen venoso 3mm@3mm y MIP en 3 planos
de 10mm@5mm

Cuello: Primero cortes axiales sin contraste 3mm@3mm. Adquisicidn
volumétrica 1 mm, enviar cortes axiales 3mm@3mm y MIP de 10mm@5mm

Embolia pulmonar: Adquisicion volumeétrica 1mm, enviar cortes 3mm@3mm

Sindrome aodrtico agudo: Cortes sin  contraste, después Angio-TC
{seguimiento/visualizacién del bolo) hasta renales, cortes 3mm/3mm, enviar
reconstrucciones MIP de 10mm @5mm en los 3 planos

Isquemia mesentérica: Adquisicion volumétrica abdomen y pelvis 1mm., enviar
cortes axiales 3mm@3mm vy MIP en 3 planos de 10mm@5mm. Hacer después
fase porto-venosa abdomen pelvis volumétrica 1mm. Enviar cortes 3mm@3mm

Angio-TC por trauma abdominal y pelviano: idem
Angio-TC por hemorragia digestiva aguda: idem

Isquemia critica de EEIl: Anglo TC (seguimiento/visualizacién del bolo) desde
tronco celfaco hasta los ples, cortes de 2 mm o menos. Enviar cortes axiales de

3mm y reconstrucciones MIP de 10mm@10mm coronal.

Adquisiciones pediatricas: deben ajustar modalidad de adquisicion, tiempo de
rotacién, colimacidn, espesor de corte, tiempos de rotacion y pitch considerando

uso de técnicas de modulacidn/reduccidn de dosis de radiacién. Se propone




abarcar solo estructuras de interés y evaluar adquisicién de fase venosa la
realizacién con apnea inspiratoria si es factible. Se suglere el uso de cauda! de
3,0 ml/seg y de 2,0 a 2,5 mi/seg en pacientes neonatos.

Patita de pre medicacidn de reacciones adversas a medios de contraste

Se recomienda a los siguientes pacientes

e Pacientes con antecedentes de reaccion alérgica previa a los medios de
contraste yodado, gadolinioc o a la fluoresceina. La recomendacidon actual
considera que no existe reaccién cruzada entre medios de contraste yodado y
paramagnético.

e Los antecedentes de alergia a medicamentos u otras sustancias no se
consideran un factor de riesgo lo suficientemente significativo para que se
justifique la pre medicacion.

¢ Asma no controfada.
Mastocitosis.

Se sugiere realizar la siguiente premedicacién acelerada en examenes electivos:

Prednisona 40 mg VO 13, 7y 1
hora antes del examen.

+

Clorfenamina: 4 mg VO 1 hora
antes del examen

6

Hidrocortisona 100 mg IV 13, 7
y 1 hora antes del examen.

+

Clorfenamina 10 mg IV 1 hora
antes del examen

Prednisona 1 mg/kg/dosis (max. 40 mg/dosis)
VO 13, 7 y 1 hora antes del examen.

+

Clorfenamina: 0,1 mg/kg VO (max. 4 mg) VO 1
hora antes del examen

é

Hidrocortisona: 10 mg/kg IV (max. 100

mg/dosis) 13, 7 ¥ 1 hora antes del examen.
+

Clorfenamina: 0,1 mg/kg IV (médx. 10 mg) 1
hora antes del axamen




Se sugiere reallzar la siguiente premedicacion acelerada en examenes urgentes:

Paciente adulto Paciente pediatrico

Hidrocortisona: 200 mg 1V 4 | Hidrocortisona: 10 mg/kg IV (méx. 200 mg)
horas antes del examen 4 horas antes del examen

+ +

Clorfenamina: 10 mg IV | Clorfenamina: 0,1 mg/kg IV (max. 10 mg)
1 hora antes del examen 1 hora antes del examen

Prevencion de nefropatia inducida por medios de contraste

Factores de riesgo

Edad avanzada (mayor de 60 afios),

Enfermedades renales (monorreno, cancer renal, insuficiencia renal, litiasis o
infeccién urinarla recurrente, obstruccion urinarfa, etc.) o alteracién de
examenes relacionados con la funcion renal: Velocidad de filtracidn glomerular
<30 ml/min/1,73m2, proteinuria, niveles bajos de albumina.

Diabetes Mellitus / Resistencia a la insulina.
Hipertension arterial.

Hipotensidn en tratamiento con indtropos positivos.
Mieloma Miltiple (paraproteinemias).

Lupus.

Gota.

VIH-SIDA,

Deshidratacion.

Anemia o hemorragia severa.

Cirrosis hepatica o enfermedad hepdtica grave.

En. todos estos casos, evaluar caso a caso la indicacidon del examen. En muchas

ocasiones puede ser diagndstico un estudio no contrastado (por ejemplo: cdlico renal,
obstruccion intestinal, diverticulitls, etc.).

Antes del examen:

Solicitar creatinina plasmatica y calcular TFG. St la £ 30 ml/min/1,73m2 vy el
estudio esta indicado:

Hidratar. Idealmente, 6 hrs. antes y continuar hidratacion 6 hrs. después del
examen. Usar suero fisioldgico (por ej: iml x kg x hr).

Emplear la menor dosis posible de contraste yodado.

Después del examen: monitorear la funcién renal y descartar eventual acidosis.




OMOGRAFIA'C
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OMPUTADA",

Las codificaciones de los exdmenes estardn vigentes desde la entrada en operacién de
la Plataforma de Imagenes Centralizada. Existlendo acuerdo entre las partes, estas
podran modificar los cédigos de referencia y actualizar las prestaciones debidas, seglin
el arancel FONASA,

TR . Ne i
e ‘TOMOGRAFIA AXTIAL Ne
b N . *
CODIGO | compuTARIZADA (TAC) |[EXAME | 1npoRMEs | OBSERVACIONES
; — Iﬁcluy; estudio
0403001 | lomegrafia Computarizada | | 1 con  medio
de créneo encefélica
contraste
. Incluye estudio sin y
0403002 | |oMografia Computarizada | | 1 con  medio  de
de hipotalamo-hipdfisis
contraste
, . Incluye estudio sin vy
0403003 Tomografia Cc.:mputanzada 1 1 con medio de
de fosa posterior
contraste
\ Incluye estudio sin y
0403006 | omografia Computarizada | | 1 con  medio de
de temporal-oido
contraste
) . Incluye estudio sin y
0403007 | romegrafia Computarizada | , 1 con  medio  de
de drbitas maxllofacial
contraste
Incluye estudio sin y
0403008 Tomografia Computarizada 1 n con medio de
) de columna cervical contraste de la
columna total
Incluye estudio sin y
Tomografia Computarizada con medio de
0403018 de Columna Dorsal 1 1 contraste de la
columna total
Incluye estudio sin y
con nedio de
0403019 | omegrafia Computarizada | | 1 contraste de la
de Columna Lumbar
columna sacro
coxigea total
, . Incluye estudio sin y
0403012 ;°m°g;af'a Et"m‘;’:agzada 1 1 con  medio  de
e cuello, partes blandas contraste
Incluye estudio sin y
0403013 Tomegraﬁa Computarizada 1 1 con medio de
de torax total
contraste




0403014

Tomografia Computarizada
de abdomen (higado, vias
y vesicula biliar, péncreas,
bazo, suprarrenales ¥y
rifiones)

Incluye estudio sin y
con medlo de
contraste

0403016

Tomografia Computarizada
de pelvis

Incluye estudio sin y
con medio de
contraste

0403020

Tomografia Computarizada
de Abdomen y Pelvis

Incluye estudio sin y
con medio de
contraste

0403021

Tomograffa Computarizada
pielografia

Sin comentarios

0403022

Tomografia Computarizada
Urografia

Sin comentarios

0403104

Tomografia Computarizada
Angio de Cuello

Sin comentarios

0403105

Tomograffa Computarizada
Angio de Pelvis

Incluye estudio sin y
con medio de
contraste

0403106

Tomeografia Computarizada
Anglo Coronario

Incluye estudio sin y
con medio de
contraste

0403025

Tomografia Computarizada
de Calcio coronario

Sin comentarios

0403017

Tomografia Computarizada
de extremidad

Incluye estudio sin y
con medio de
contraste

0403101

Tomografia Computarizada
Angio de encéfalo

Sin comentarios

0403102

Tomografia Computarizada
Angio de térax

Sin comentarios

0403103

Tomografia Computarizada
Angio de abdomen

Sin comentarios

0403107

Tomografia Computarizada
Angio de extremidades
inferiores (unilateral)

Incluye estudioc de
aorta y EEII, requiere
trabajo de
reconstruccion.

0403108

Tomografia Computarizada
Angio de extremidades
superiores (unllateral)

Incluye estudio de
aorta y EEII, requlere
trabajo de
reconstruccion.
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1.- CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Por el sélo hecho de participar en el presente procedimiento de compras, €l Proveedor
debe dar cumplimiento a las Politicas y Procedimientes vigentes de Seguridad de la
Informacion del Ministerio de Salud, publicadas en el link
http://web.minsal.cl/seguridad_de_la_informacion, o adptar las medidas que sean
hecesarias para su cumplimiento, las cuales se presumen conocidas por el Prestador,
para todos los efectos legales. Para estos efectos, el trabajo o proyectos realizados por
la Empresa para el contratante, deben asimismo cumplir con los estandares de
seguridad de la informacién establecidos por MINSAL.

Todo el personal que desarrolle labores para el contratante debera dar estricto
cumplimiento a la Politica General de Seguridad de la Informacion, observando sus
directrices y colaborando en su aplicacién dentro de su dmbito de accion.

En caso de incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones, el contratante se
reserva el derecho de veto sobre el personal que haya cometido la infraccion, asi como
las sanciones legales y contractuales, que se consideren pertinentes en relacién a la
empresa o persona contratada. Bajo ninguna circunstancia este hecho relevara a la
Empresa de las responsabilidades y obligaciones que le impone el Contrato.

2.- GESTION DE SEGURIDAD

a.- Plan de Gestion Integral de Seguridad

Se deberd contar con un plan de gestién integral de seguridad, que considere
auditorias internas y externas con validacion de resuitados y metodologias de trabajo
en este aspecto, de acuerdo a los estandares vigentes. En caso de no contar con dicho
plan, el Proveedor se compromete a presenta un protocolo de seguridad a Minsal
compatible con las politicas del presente Anexo, en un plazo no superior a 120 dias.

Todo proyecto de desarrollo o mantencidon de software contara con los mecanismos de
auditoria de seguridad de la informacidn, los registros, responsables y los periodos de
revisién, debiendo conservar los registros de auditoria de las actividades que se
reallcen, incluyendo administradores y operadores, de las excepciones o incidentes de
Informacidén y mantenerlos durante un periodo acordado para ayudar en
investigaciones futuras y en el seguimiento y monitoreo del control de acceso.

MINSAL podrd realizar auditorias a los procesos, controles de desarrollo y soluciones
de los proveedores para verificar su nivel de seguridad. Verificado un quiebre de
seguridad, el proveedor debera realizar las acciones de mitigacién de los eventuales
dafios o fugas de datos, ademds de mantener un plan de accién que garantice la
continuidad operacional,

Sin perjuicio de la obligacidn del proveedor de realizar acclones de monitoreo
permanente de seguridad, MINSAL asimismo realizard auditorias de seguridad de los
sistemas proplos y de los proveedores.

Los proveedores deben contar con un sistema de gestién de vulnerabllidades, con un
modelo dgll de solucién de todas las vulnerabilidades detectadas aunque aiin no hayan
sido explotadas. El proveedor se compromete a informar a MINSAL sobre el nivel de
rlesgo vy vulnerabilidades conocidas y/o de las que tome conocimiento durante la
vigencia del contrato y las medidas de mitigacién que se adopten.

Todo proveedor debe garantizar que todo su personal tlene la formacién y capacitacion
aproplada para el desarrollo del servicio provisto, tanto a nivel especifico en las
materias correspondientes a la actividad asociada a la prestacidn del servicio como de
manera transversal en materla de seguridad de la Informacién, para lo cual debera
asegurarse, al menos, de que todo el personal asociado al servicio conoce y se
compromete a resguardar la confidencialidad de la informacion a a que tenga acceso y
a cumplir las Politicas de Seguridad de la Informacion de MINSAL.
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El Procedimiento de Gestién de Vulnerabilidades e Incidentes de Seguridad de la
Informacion considerara como minimo las siguientes actividades:

-  El proveedor debera realizar cada tres meses un escaneo de la plataforma y del
proplo software en busca de vulnerabilidades, manteniendo un registro de los
resultados.

- Si se detectare alguna vulnerabilidad, deberd desarrollar las acciones
correctivas y preventivas que sea necesario para mantener niveles altos de
seguridad del sistema, lo que deberd quedar debidamente registrado en el
sistema de gestion de incldentes.

- Si la vulnerabilidad detectada tuviere el cardcter de critica a juiclo del
Ministerio, segtin definicién normativa que sera informada al adjudicatario con
la debida antelacidn, se debera gatillar de inmediato una revisién preventiva
general del sistemna.

b.- Gestion de pruebas

Los sistemas nuevos y actualizaciones se deberdn someter a pruebas y verificaciones
exhaustivas durante los procesos de desarrollo, incluida la preparacién de un programa
de actividades detallado y entradas de pruebas y los resultados esperados bajo una
variedad de condiclones. Las pruebas pueden ser ejecutadas por personal de MINSAL o
por un tercero previamente seleccionado por MINSAL.

Pruebas de seguridad de los sistemas.

Los sistemas nuevos y actualizaciones se deberdn someter a pruebas y verificaciones
exhaustivas durante los procesos de desarrollo, incluida la preparacién de un programa
de actividades detallado y entradas de pruebas y los resultados esperados bajo una
variedad de condiciones.

Pruebas de aceptacion de los sistemas.

Se deberan establecer programas de pruebas de aceptacién y criterlos relacionados
para los sistemas de informacidn, actualizaciones y nuevas versiones.

Las pruebas de aceptacion del sistema deberan incluir las pruebas de los requisitos de
seguridad de la informacion y la adherencia a las practicas de desarrollo del sistema
seguro.

Proteccién de los datos de prueba.

Para los casos que se requieran datos de prueba, no se deberan usar datos
operacionales que contengan informacion personal identificable o cualquier otro tipo de
informacién confidenclal.

En aquelios casos que el contratante autorice el uso de datos operacionales para la
realizacion de pruebas, deberdn utilizarse técnicas de anonimizacién o en su defecto de
seudonimizacién, deblendo establecerse un sistema seguro de almacenamiento de los
mecanismos y medios de reidentificacion.

3.~ CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Cualquier tipo de intercambio de Informacion, cualquiera sea su naturaleza que se
produzca entre el contratante y sus organismos relacionados y el proveedor, sus
dependientes, subcontratistas y personas relacionadas, cualquiera sea el formato y
medio a través del cual se haga llegar al proveedor, tendra el carécter de confidencial.
Todo uso que realice el proveedor se debera llevar a cabo dentro del marco establecido
por el contrato de provision de servicios correspondiente. Por tanto, queda
estrictamente prohibido cualquier uso de esa informacion fuera de dicho marco, o para
finalidades distintas al cumplimiento de las obligaciones gue emanan para las partes
del respectivo contrato.
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Cada parte debera informar inmediatamente y en la forma més expedita posible a la
otra, si tuviere conocimiento de cualquier incidente que pueda ocaslonar la fuga, mal
uso o apropiacién indebida de la informacion, especialmente tratdndose de los datos
personales,

Consecuentemente, el proveedor esta obligado a:

» Abstenerse de utllizar la informacién para su propioc beneficio o con cualquier
otro propésito distinto al de prestar los servicios en los términos y condiciones
establecidos en el contrato.

e Jamas revelar informacién de los contratantes a terceros, excepto a aquellos de
sus empleados o asesores, que requieran conocer dicha informaclén a fin de
poder prestar el referido servicio.

e Adoptar todas las medidas necesarias y conducentes para proteger la
confidencialidad y evitar la divulgacidn y uso indebido de la Informacion.

e Adoptar las medidas técnicas y organizativas conducentes a evitar el
tratamiento de datos personales fuera del marco de la finalidad asociada al
cumpllmiento de las obligaciones que emanan del contrato, evitando realizar
cualquier operacidon de tratamiento de datos personales no autorizado por el
contratante,

e Hacerse responsable por los hechos de sus dependientes y personal asociado
que hayan entrado en contacto con la informacién, que impliquen una infraccién
a los deberes de confidencialidad, reserva y secreto establecidos en el contrato
vy la legislacion vigente.

o Informar al contratante sobre cualquier incidente que afecte la confidencialidad
de la informacién y especialmente los datos personales a que se tenga acceso
con ocasion del contrato.

La infraccibn a estos deberes serd constitutiva de incumplimiento grave a las
obligaciones del contrato.

Con todo, altn si la informacion fuera divulgada con antelacidon a la suscripcion del
contrato o posteriormente, como resultado de una exigencia de una autoridad judicial
o administrativa, el contratante no podrd utilizar la informacidn para finalidades ajenas
al contrato. En el caso que por requerimiento de autoridad judicial y/o administrativa el
proveedor se vea compelido a revelar la informacion confidencial, debera notificar de
esta clrcunstancia al contratante, por ia via mas expedita posible.

Al momento del término, por cualquier causa, del contrato, la Empresa debe restitulr,
segin lo indique el contratante, toda la informacién relevante y especialmente la
informacién confidencial y toda copia, resumen o extracto de ésta, contenida en
cualquier documento de trabajo, memorandos u otros escritos, medios magnéticos o
archivos computacionales, sin retener copias, restiimenes o extractos de la misma, en
ninguna forma, debiendo cancelar en sus sistemas toda la informaciéon a que haya
tenido acceso con ocasién del contrato, quedando facultado desde ya el contratante
para verificar esta circunstancia.

La obligacion de confidenclalldad de la informacién tiene una duracion indefinida, a
contar de la fecha de suscripcién del Contrato.

En todo caso, el MINSAL dara una aplicacion sistémica y concordante a la obligacion de
confidencialidad con la de transparencia, establecida en la ley 20.285.

4.~ PROPIEDAD INTELECTUAL

El proveedor, deberd garantizar el cumplimiento de las restricciones legales al uso del
material protegido por normas de propledad intelectual. Consecuentemente, el
incumplimiento de esta circunstancla no podra acarrear ningtn tipo de responsabilidad
para el contratante, deblendo éste hacerse cargo de cualquier reclamo de tercero en
esta materia.
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Queda estrictamente prohibido el uso de programas informaticos que no cuenten con
licencla. Asimismo, queda prohibido el uso, reproduccién, cesién, transformacién o
comunicacién piblica de cualquier tipo de obra o invencién protegida por la propiedad
intelectual sin la debida autorizacién,

Todos los bienes y activos de propiedad intelectual del oferente o adjudicatario se
mantendran bajo la titularidad, salvo acuerdo expreso y por escrito que disponga lo
contrario. Asimismo, cualquier informacién que MINSAL ponga a disposicidn del
proveedor, ya sea en la fase de licitacion, adjudicacidn o ejecucion del contrato, se
considerara de titularidad del Ministerio y se regird por lo dispuesto en el acdpite de
responsabilidad.

Sin perjuicio de lo dispuesto en esta cldusula, cuando se prevea esta circunstancia, las
licencias correspondientes serdn transferidas al Ministerio una vez concluido este
contrato, quedando prohibldo al proveedor su uso posterior sin el consentimiento
expreso del MINSAL.

5.- CALIDAD DE TRATAMIENTO DE DATOS

Los datos personales tratados a través de los sistemas del MINSAL corresponden a sus
titulares. Su proteccidn se encuentra garantizada en el articule 19 N° 4 de Ia
Constitucién Politica de la Reptblica de Chile. Toda persona que entre en contacto con
un dato personal de un tercero deberd guardar la debida diligencia en su custodia,
haciéndose responsable de las pérdidas, dafios y quiebres de seguridad.

En el tratamiento de datos debe respetarse, ademds la normativa aplicable en relacién
al tratamiento de datos de salud, contenida en el DFL N°© 1, de 2006 del Ministerio de
Salud, la ley 20.584 de derechos y deberes del paciente, 20.120 sobre Investigaci6n
clentifica en personas humanas, y las demas leyes y normativa complementaria del
sector salud. Esta informacidn tiene el cardcter de sensible y por tanto sélo puede ser
objeto de tratamiento en las hipétesis que prevé y autoriza el legislador o con el
consentimiento de los titulares.

1.- Mecanismos de control y seguimiento de datos

El proveedor debera Implementar sistemas de acceso seguro a los datos, debiendo
cada usuario acceder sdlo a aquellos respecto de los cuales tiene permisos habilitados
a través de sus perfiles de usuario o las condiciones legales de acceso, de acuerdo a
sus competencias, tratdndose de informacion sensible, como la informacién de salud
de pacientes.

El proveedor debera establecer mecanismos de comunicacién segura de datos,
cualquiera que sea la el medio o técnica utilizada para su transferencia o comunicacidn
desde el origen hasta el usuario requirente, utilizando mecanismos de seguridad
consecuentes a un nivel alto de proteccidn consistente con el medio en e! cual se
transferirad o comunicaré la informacion.

Cualquiera que sea el medlo o técnica de transferencia o comunicacién de los datos, en
el sistema debera quedar registro auditable (log) con la identificacién del usuario que
accede a los datos (requirente), la descripcidn del contenido al que accede, el motivo o
proposito del acceso y destinatario de la informacién. Esta informacién quedard a
disposicién del contratante de manera permanente.

2.- Formatos de salida
El proveedor debera respetar los siguientes formatos para archivos electrénicos:

Informes: si el informe contiene sensible, deberé formatearse a un archivo que soporte
la apertura con una contrasefia segura que deberd contener caracteres alfanuméricos,
la que debera mantenerse bajo el estricto control del requirente. La informacién,
deberd estar acotada seglin el perfil de acceso del usuario que esté realizando |a
solfcitud.




Servicio de
Salud Chiloé

Subdepartamento Abastecimiento

Planillas: en el caso de que la Informacion sea necesaria para realizar gestién, esa
debera entregarse en formatos que soporten una estructtura de datos y la apertura con
una contrasefia segura que deberd contener caracteres alfanumeéricas, la que debera
mantenerse bajo el estricto contro! del requirente.

3.- Medio de transporte

Mévil o correo electrénico: St la informacion se transflere a través de un dispositivo de
almacenamiento movil o enviada a través de un correo electronico, esta debera estar
protegida por un sistema de encriptacién (*). Sdlo el requirente o receptor habilitado
podra desencriptar dichos datos de acuerdo al procedimiento establecide por el
proveedor. No se podra enviar informacion a correos que no sean los institucionales.

{*) Algoritmos o estandares de criptografia:
- PGP (Pretty Good Prilvacy)

- MD5 (Message-Digest Algorithm 5)

- CRC (Cyclic Redundancy Check)

- Sha (Secure Hash Algoritm)

Deben incluirse medidas técnicas y administrativas que permitan detectar de manera
temprana cualquier vulneracion al sistema de encriptacion.

4.- Alojamiento de datos en servidores

Los sistemas de acceso remoto a datos deberan ser disefiados de forma tal que sélo
puedan ser accedidos desde dentro de la Red de comunicaciones del Ministerlo, con
canales de comunicacion seguros y debidamente protegidos con nombre de usuario y
contrasefia segura. De todo proceso que se lleve a cabo sobre el sistema o los datos
debe quedar registros detallados y auditables en el sistema, que contengan al menos
la identificacion del usuario que accede a los datos (requirente), la descripcion del
contenido a! que accede, el motivo o propdsitc del acceso, operaciones de tratamiento
realizadas y destinatarios de la informacién.

Los sistemas deberan considerar sistemas de respaldo que permitan la recuperacion
segura de la informacion en tiempos razonables para procesos criticos de informacion,
desde la dptica de continuidad de servicios.

5.- Modificacion y destruccién de datos

El proveedor realiza tratamiento de datos personales por mandato del contratante. En
estas clrcunstancias, toda modificacion, cancelaclon o destruccion de datos debe
realizarse de acuerdo a estédndares generalmente aceptados, siempre por instrucciones
del mandante, debiendo dejarse acta de las operaciones realizadas.

Los dispositivos digitales y magnéticos deben ser sometidos a procedimientos de
formateo seguro antes de ser descartados.

En los procesos de digitalizacién de informacién queda prohibido a los proveedores
destruir o descartar los criginales sin la autorizaciéon del mandante.

6.- HERRAMIENTAS DE SEGURIDAD

Como parte de las soluciones de seguridad que deben estar en los procesos de compra
y ofertas de los proveedores se debe considerar tanto herramientas que cubran la capa
de Telecomunicaciones, como la capa de aplicaciones y sistemas de base.

Las medidas de proteccion que se deberdn considerar, deben cubrir los sigulentes
aspectos:




e
Servicio de
Salud Chiloé

Subdepartamento Abastecimiento

- Prevencién de Intrusiones ilegitimas

- Firewall de Gltima generacién para acceso.

- Firewall de aplicaciones

- Escdner de vulnerabilidades de los sistemas base (S.0., componentes de
software del servidor, etc.)

- Herramientas para escaner de aplicaciones

- DLP con el fin de proteger informacién confidencial de Minsal y la propiedad
intelectual almacenadas, en uso o en trénsito dentro de las dependencias del
contratante o la red del proveedor.

- Proteccién antimalware,

- Certificados digitales

- Herramientas de seguridad que se correspondan con los estdndares vigentes.

7.- INFRAESTRUCTURA PARA PRODUCCION

Para la puesta en produccién de los sistemas de informacion, se deberd implementar
en un datacenter de acuerdo al grado de disponibilidad, acceso e integridad que la
informacién requiera. En el caso de los sistemas de registro clinico electrdnico, cuya
informaclon es de cardcter reservada, la infraestructura minima es TIER III u
homologado, con un tiempo de disponibilidad de 99.982% lo que implicard un méximo
de 1,57 horas de tiempo de parada al afio.

Por la naturaleza del sistema, y los requerimientos de disponibilidad, acceso a
Integridad requiere contingencla, la cual podré ser en un data center TIER III u
homologado.

NOTA: Para las definiciones de las infraestructuras se deberan referir al estandar TIA-
942 y sus actualizaciones,

La solucién debe estar conectada a través de la Red de comunicaciones privada de
MINSAL, como se muestra en la siguiente imagen, del diagrama de terceros:

& Red deterceras

&&5 Rred ENTEL

- |

8.- CONTROL DE CAMBIOS EN LOS SISTEMAS.

Los cambios a los sistemas dentro del ciclo de vida de desarrolle deben ser controlados
medlante procesos de control de cambios formales.

La introduccion de nuevos sistemas y cambios importantes a los sistemas existentes
debe seguir un proceso y registro de documentacién, especificacién, pruebas, control
de calidad e implementacién administrada.
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9.- ENTREGA DE SISTEMAS Y DATOS AL TERMINO DEL CONTRATO.

En los contratos de provision de Software como Servicio (SaaS}), como actividad de
clerre de contrato y cumpliendo con el compromiso de garantizar la continuidad de
servicio, el Proveedor debera efectuar todas las actividades necesarias para dejar
operativos los aplicativos, bases de datos y software base en la plataforma entregada
por MINSAL, equivalente a la que se encuentre en operacién en ese momento.

Para ello, el proveedor sallente deberd realizar al menos las siguientes actividades:

a)

b)

<)
d)

Entrega de la totalidad de la informacién pertinente que el MINSAL o terceros
determinados por el proveedor entrante le requieran para garantizar la
continuidad operacional.

Entrega de todos los datos que son tratados por el sistema; las aplicaciones
funcionando y envasadas, junto con procedimientos de instalacién garantizados.
La especificacién de cada componente del sistema.

MINSAL podrd requerir que el Proveedor deje el ambiente operativo
funclonando y con procedimientos de instalacidon de plataforma de software
garantizado, o el ambiente operativo y las aplicaciones y los datos instalados en
una plataforma diferente, perc equivalente a la de la operacion vigente.
Cualquier otro elemento necesario para mantener la continuidad operacional del
MINSAL de manera comparable al periodo de vigencia del contrato
correspondiente.

10.- NORMATIVA SOBRE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El proveedor debera dar cumplimiento a la normativa vigente aplicable al contrato. En
especial deberd dar cumplimiento a los siguientes cuerpos normativos:

Normativa del sector salud: DFL N¢ 1, de 24 de abril de 2006, Ministerio de
Salud, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley
NO 2.763, de 1979 vy de las leyes NO 18.933 vy 18.469; DFL N°© 725, Ministerio
de Salud, Codigo Sanitario; la Ley N°20.584, referida a Deberes y Derechos que
tienen las Personas en relacion con acciones vinculadas a su Atencidn de Salud;
Decreto N° 41, de 24 de julio de 2012, del Ministerio de Salud, Reglamento de
Ficha Clinica; Decreto N° 31 de 15 de junio de 2012, del Ministeric de Salud,
Reglamento sobre entrega de informacidn y expresion de consentimiento
informado en las atenciones de salud; la ley 20.724, de 2014, gue modifica el
Cdédigo Sanitario en materia de regulacion de medicamentos; ley 20.850, de
2016, que crea un sistema de proteccién financiera para diagndsticos y
tratamientos de alto costo y rinde homenaje pdstumo a don Luis Ricarte Soto
Gallegos; ley 19.966, de 2004, que establece un régimen de garantias de
salud; ley 19.650, que perfecciona normas del area de la salud; ley 20.120 de
22 de septiembre de 2006, sobre la investigacion cientifica en el ser humano,
su genoma, y prohibe la clonacién humana y demds normativa del drea de la
salud.

En materia de documentos electronicos: Ley 19,799 de 12 de abril de 2002 y su
normativa complementaria, especialmente el Decreto Supremo N°83, del
Ministerio secretaria General de la Presidencia, publicado el 12 de enero de
2005 en el Diario Oficial; El Decreto N° 14, de 2014, del Ministerio secretaria
General de la Presidencia, el decreto N° 1 de 2015, del Ministerio secretaria
General de la Presidencia,

En materia de proteccidn de datos personales: el art. 19 N° 4 de la Constitucién
Politica de la Reptiblica y la ley de proteccion de datos personales N° 19.628 y
su normativa complementaria;

En materia de delitos informaticos: lo dispuesto en la ley 19.223 sobre delitos
informaticos.

En caso de que alguna de estas normas sea modificada o sustituida el proveedor
debera adaptarse a los requerimientos de la nueva normativa.
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ANEXOS

ANEXO ADMINISTRATIVO N°1

DECLARACION JURADA SIMPLE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATAR

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

CEDULA DE IDENTIDAD Il PROFESION U OFICIO ]

I

DOMICILIO |

En representacion de la persona juridica:

RAZON SOCIAL Il RUT

.

Declaro bajo juramento, que la persona juridica/ natural que represento no incurre en ninguna de las prohibiciones
previstas, que a continuacién se sefialan;

a) Haber sido condenada por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, ni
por delitos concursales establecidos en el Codigo Penal, en los dos (iltimos afios.

b} Que, de conformidad al articulo 35 quater de la ley 21.634, no reviste la calidad de funcionariofa, asi como
tampeco de prefesional contratado a honorarios dentro del organismo que convoca la presente ficitacion, ni su conyuge o
conviviente civil. Asimismo, declara que no se encuentra unido/a por los vinculos de parentesco hasta en segundo grado
de consanguinidad o afinidad respecto de funcionarios/as que sean dependientes del organismo.

c) Que de conformidad al articulo 35 quater de la ley 21.634, no reviste la calidad de directivo del Servicio de Salud
Chilos y no tiene vinctlos de parentesco con alguno de éstos, de los descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

Que, no forma parte de sociedades de personas o empresas Individuales de responsabilidad limitada, ni es beneficiario/a
final, en sociedades en comanditas por acciones, sociedades por acciones o anénimas cerradas, ast como tampoco es
accionista directo, o como beneficiariofa final de dichas sociedad, asi como tampoco es duefio/a de acciones que
representen el 10 por ciento o més del capital, directamente o como beneficiario/a final con saciedades andnimas abiertas,
ni con los gerentes/as, administradoresfas, representantes o directores/as de cualquiera de las sociedades antedichas.

d) No ha sido candenado por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en conformidad con lo dispuesto en
el articulo 28, letra d), del decreto ley N® 211, de 1973,
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Asimismo, declaro que:

S| __ No ___ Registra saldos insolutos de remuneraciones o colizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajaderes o con trabajadores contratados en los dos tltimos afios,

Por filimo, declaro bajo juramento que la persona juridica, empresa u organizacién que represento no le afecta las
causales de inhabilidad para contratar con las Administracién del Estado, consignadas en los articulos N° 8 y 10 de la ley
20.393 sobre responsabilidad penal de las personas Juridicas y la consignada en el articule 401 de la ley 20.720, que
consiste en no haber sido condenado por delitos concursales establecidos en el cddigo penal, dentro de los dos dltimos
afios a la presentacién de Ia oferta.

Firma de representante(s) legal(es) de la persona juridica, persona patural o de 1a UTP.

Nombre:

R.U.T.:

Notas:
1. Todos los datos solicitados deben ser completados debidamente por el oferente gue sea adjudicado.
2. En el caso de UTP, este anexo debera ser completado por cada uno de los integrantes, por su situacién particular.

Castro, de de
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ANEXO ADMINISTRATIVO N°2
“IDENTIFICACION DEL OFERENTE":

* En caso de ser Union Temporal de proveedores deberan presentar este
formulario cada proveedor que conforme la unién temporal de proveedores

(uno por cada uno).

NOMBRE DE LA LICITACION:

ID N°:

IDATOSIDETAIEMPRES

ESQTOIBERSONA'NATURAL -~

NOMBERE O RAZON SOCIAL DEL
OFERENTE:

RUT

NOMBRE DE FANTASIA (SI LO
TUVIERE)

DIRECCION COMERCIAL:

TELEFONO (S}

FAX O E-MAIL

NOMBRE

JELFOFERENTE,

RUT REPRESENTANTE LEGAL

CARGO

DIRECCION

TELEFONO (S)

E-MAIL

JIPO DE CUENTA

N° CUENTA

NOMBRE INSTITUCION BANCARIA

E-MAIL

## {COORDINADOR’DURANT

NOMBRE

CARGO

TELEFONO (S)

E-MAIL

Representante Legal
Firma...ccoveeenaan.
NOMBIre. v cnisnnrara i caaans

RUT eriricrarinransansncannn vevervies
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ANEXO TECNICO N° 1

“IDENTIFICACION, EXPERIENCIA E INTEROPERATIBILIDAD DEL OFERENTE”

ID Licitacion

Nombtre
licitacion

de | “Compra de servicio de informes radlologicos de tomografia
computada (TC) solicitadas desde Hospltales perteneciente a
Servicio de Salud Chiloé”

1. MEDICOS CONTRATADOS:

Rut médico
Especialista

Titulo
profesional

Institucién | Afio
Titulacidn

Especialidad

Respaldo (SI/NO)

Adjuntar fotocopia
simple de titulo
especialidad.

Comisidn revisara
antecedentes en

Superintendencia

de

Salud para  validar

especialidad
subespecialidad.

y/o
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II. EXPERIENCIA DEL OFERENTE:

Institucion o | Periodo (afios, meses) Adjunta Documento

Establecimiento que certifique
experiencia
(responder SI/NO)

III. INTEROPERABILIDAD:

Responder en dias habiles

El proveedor de Informes en cuantos dias
dfas lograra interoperar con RIS/PACS
SERVICIO SALUD CHILQE.

* La oferta se declarara inadmisible si supera los 15 dias habiles.

* Revisar Anexo N°7 que detalla las condiciones del Hospital solicitante y Servicio
Salud Chiloé.

IV. CONTACTO COORDINADOR(A) DEL CONTRATO

Nombre y apellidos

RUT

Cargo

Domicllio

Nimero telefénico

Correo electrénico

V. CONTACTO TICS

Nombre y apellidos

RUT

Cargo

Domicilio
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Numero telefonico

Correo electronico

VI. CONTACTO MESA DE AYUDA 24/7

Nombre y apellidos
responsable de
Mesa de ayuda.

RUT

Cargo

NlOmero telefonico

Correo electrénico

Direccion

Nimero telefénico
mesa de ayuda

Teléfono(s) +mes
de ayuda, gratuitos,

Correo(s)
electrénico(s)

El oferente XXOOOOOOOXXXXXXXXXX, Rut XXXXXXXXXXXXXXX participante de
licitaclon Identificada anteriormente, informa titulo profesional de los médicos que
emitirdn informes y profesionales en area de coordinacién, relacionados con el servicio
ofertado.

Se requlere adjuntar documentacion y/o certificado, que acredite Informacion
individuallzada en el sigulente anexo.
En el caso de contar con experiencia en entrega de sarvicio a entes publicos, se pondra
respaldar dicha experiencia con un listado de los ID de orden de compra, los que seran
revisados por la comision evaluadora,

NOMBRE, FIRMA,
OFERENTE
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ANEXO TECNICO N° 2
“TIEMPO DE RESPUESTA INFORME RESULTADO CRITICO”

ID Licitacién
Nombre da “Compra de servicio de informes radioldgicos de tomografia computada
licitaciéon (TC) solicitadas desde Hospitales perteneciente a Servicio de Salud Chlloé”

Se detalla a continuacién el listado de patologias de notificacién calificadas como
resultado critico:

Térax'yiabdomen

Tromboembolismo Pulmonar (TEP)

Neumotdrax a Tension

Derrame pleural masivo

Derrame pericardico con riesgo de taponamiento cardiaco
Elementos de Instrumentacion mal posiclonados (sondas, tubo endotragueal,
atc).

Edema pulmonar agudo

Sindrome Adrtico Agudo

Trombosis Mesentérica

Hemorragia toracica o abdominal

Perforacién de viscera hueca

iTraumatismos Complicados’.5 .=

» Laceracién o fractura de érganos
¢ Fracturas que impliquen riesgo vital

uadroside AbdomenfAgudo

Apendicitis Aguda

Colecistitis Aguda

Pancreatitis Aguda

Diverticulitis

Obstruccidn y/o isquemia intestinal
Obstruccién de w’a biliar

) Lesmnes hemorragicas agudas (Hematoma, HSA, etc )
Lesiones isquémicas agudas cerebrales o medulares
Sindrome de hipertensién endocraneana

Hidrocefalia activa

Diseccién y/u oclusién arterial

Trombosis venosa

Trauma encéfalo-craneano complicado

Fracturas inestables de cclumna

Sindromes compresivos medulares o de cauda equina
Complicaciones infecclosas no sospechadas

El oferente ... . Rut............. participante de
licitacion identifi cada anterlormente, Informa que el tlempo de respuesta para informe
de valor critico sera de .. tirrmmrnesnnssesnereesessarsaesaeseneeees [THNIUEOS,

NOMBRE, FIRMA,
OFERENTE
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ANEXO TECNICO N° 3
“OFERTA CAPACITACION”

ID Licitacion

Nombre de | "Compra de servicio de informes radiolégicos de tomografia computada
licitacién (TC) solicitadas desde Hospitales perteneclente a Serviclo de Salud
Chiloé”
Se entrega certificado por
' L by f la actividad: _

Nombre‘Actividad . Dirigido a: . 7| N® Horas (responder SI o NO)+:» .
Debe adjuntar programa de la actividad,
El oferente....vececcerenrervrenenne Rut... e participante de

licitacion identificada anteriormente, adjunta en detalle el programa de capacitacion de
acuerdo a lo definido en bases técnicas, relacionado con el servicio ofertado.

NOMBRE, FIRMA OFERENTE
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ANEXO N°7: "FORMULARIO TECNICO DE RESPUESTA"

“COMPRA SERVICIO DE INFORMES RADIOLOGICOS DE TOMOGRAFIA COMPUTADA (TC) SOLICITADAS
DESDE HOSPITALES PERTENECIENTES A SERVICIO DE SALUD CHILOE"

SERVICIO BE SALUD CHILOE

ltem de Licttacién SINOD Cantidad
SERVIDOR PACS BEPASO

A. INFORMAC|ON ADMINISTRATIVA
Nombre de la Emprasa
RUT dela Empresa

N*® Licltaclén

Nombre Contacto
Nimaro telefénlco. -
Comeo’slectrénleos-

INFORMACION

dfas corridos
{Minimo o qure dure el periodo de coniralo)

ESPECIFICACI
ONES TECNICA

DEL RESPUESTA DEL OFERENTE

SERVIDOR
)3 PACS DE QOpcional
PASO
1,1 Ragueable |SI Obligatorio

1,2 Tamafio lo2U Obligatorio
Fuente de
1.3 poder SI Obligatorio
redundante
Tarjeta de
red
Encendido
1,5 de manera |SI Cbligatorio
remota . i
Disco durg O B
de repuesto Deseable

1.4 minimo 2 Obligatorio

1.6

" Sirvase completar todos los campos. Sofo si en la linea 1 su respuesta es Sl.

. Si desea agregar informacién en observaciones no Indique "ver especificaciones” (o frase similar),
sIno especifique valores definidos. -

. El oferente que postula "Si" en la letra C. Punto 1.y no cumple con alguno de los items obligatorios se
declara inadmisthle la oferta. "

. En caso de existir incongruenclas en el detalle de las especificaciones técnicas la comisién podrd
revisar los documentos de fabrica del equipo ofertado; para corroborar el cumplimiento de las
especlficaciones

. Todos fos requerimientos enunciados en el presente documento son de cardcter obligatorio, salvo que
se indigue expresamente como “Opcional” o "Deseable.



A e ———

Servicio de
Salud Chiloé

Subdepartamento Abastecimiento

OFERTA ECONOMICA

ID Licitacion
Nombre de licitacion “Compra de servicio de informes radlolégicos de tomoegrafia computada
(TC) solicitadas desde Hospitales perteneciente a Servicio de Salud Chiloé”
CODIGO PRESTACION RESPUESTA DEL RESPUESTA DEL
FONASA OFERENTE OFERENTE
CATEGORIA 1 CATEGORIA 2
(URGENTE) (AMBULATORIO)

0403001 | Tomografia Computarizada | $ porl$ por
de craneo encefilica informe. informe.

0403002 | Tomografia Computarizada | $ por | $ por
de hipotalamo-hipofisis informe. Informe.

0403003 | Tomograffa Computarizada | $ por | $ por
de fosa posterior informe. informe.

0403006 | Tomografia Computarizada | $ por | $ por
de temporal-oido informe. informe.

0403007 | Tomografia Computarizada | $ por | $ por
de oérbitas maxilofacial informe. informe.

0403008 | Torografia Computarizada | $ por| $ por
de columna cervical informe. informe.

0403018 | Tomografia Computarizada | $ pori{s por
de Columna Dorsal informe. informe.

0403019 | Tomografia Computarizada | $ por | $ por
de Columna Lumbar informe, informe,

0403012 | Tomografia Computarizada | $ por | % por
de cuello, partes blandas informe. Informe.

0403013 | Tomografia Computarizada | por | % por

; de tdrax total Informe. Informe.

0403014 | Tomografia Computarizada | $ por | % por
de abdomen (higado, vias | informe. informe.
y vesicula billar, pancreas,
bazo, suprarrenales vy
rifiones)

0403016 | Tomografia Computarizada|$ ____ por|$ ____ por
de pelvis informe, informe.

0403020 | Tomografia Computarizada | $ pori{$ por
de Abdomen y Pelvis informe. informe.

0403021 |Tomografia Computarizada |$ _ por|$ __ por
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pielografia informe. informe,

0403022 | Tomografia Computarizada | $ por | $ por
Urografia informe. informe.

0403104 | Tomografia Computarizada | $ por | § por
Angio de Cueilo informe. informe,

0403105 | Tomografia Computarizada | $ por| $ por
Anglo de Pelvis informe, informe.

0403106 | Tomografia Computarizada | $ por | $ por
Angio Coronario informe. informe.

0403025 Tomografia Com[.::utarlzada $ porl$ por
de Calclo coronario Informe. informe,

0403017 Tomografia Computarizada | $ por | & por
de extremidad informe. informe.

0403101 Tom'ograﬁ'a C'omputanzada $ por | $ por
Angio de encéfalo infarme. Informe.

0403102 | Tomografia Computarizada | $ por|$ por
Angio de térax informe. informe.

0403103 | Tomografia Computarizada | $ por | $ por
Angio de abdomen informe, informe.
Tomograffa Computarizada | ¢ por| % por

0403107 |Angio de extremidades | informe. informe,
inferiores (unilateral)
Tomografia Computarizada | $ por | $ por

0403108 | Angio de extremidades | informe. informe,
superiores {unilateral)

AT TN

k ST ey T,
/‘* ~ “\{5',\.\\'\

Valor promedio ofertado

(Incluir todas las prestaciones de ambas
categorias).

$

I:!rtl' e .

3

»
u\" .

L

-

NSV

L% v A i i
At por informe.
. P 3
s o _ rd

Nota 1: Para esta licitacidn ofertas con un precio unitario por informe
mayor a $16.000 (dieciséis mil pesos) promedio no se sera evaluada.

oy x

Valor NETO exento de IVA. P

-

Nota 2: El proveedor que postule a la presente licitacion debe ofertar todas
las prestaciones solicitadas detalladas en el presente anexo. -

Nota 3: Se utilizara “valor promedio ofertado” para evaluar, el cual se
calculara de la ‘sumatoria de todas las ofertas ejecutadas en ambas

categorias. ) N
’ %

FIRMA, NOMBRE Y RUT REPRESENTANTE LEGAL

Castro,

202__.-
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ARTICULO SEGUNDO: PUBLIQUESE, por el funcionario competente, la presente
resoluciéon en el Sistema de Informacion de la Direccién de Compras y Contratacion
Publica, de acuerdo a lo establecido en el articulo 57 letra b) N° 1y 2 del Decreto
Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

ARTICULO TERCERO: NOMBRASE, Comisién de Evaluacion del proceso licitatorio de
la Propuesta Publica denominada: “COMPRA SERVICIO DE INFORMES
RADIOLOGICOS DE TOMOGRAFIA COMPUTADA (TC) SOLICITADAS DESDE
HOSPITALES PERTENECIENTE A SERVICIO DE SALUD CHILOE”, a los siguientes

funcionarios dependientes del Servicio de Salud Chiloé;

acé;igna Buzman 16.535.445-1 | adriana.guzman@redsalud.gov.cl 65-2327915
GRUE NI 11.538.932-7 | javier.medina@redsalud.gov.cl 65-2327938
Gutierrez
Sennia Godoy ) : 65-2327817
Gonzalez 16.067.762-7 | sennia.godoy@redsalud.gov.cl
i 11.538.932-7 | david.valenzuela@redsalud.gob.cl | 65-2328328
Gutierrez

TI CUARTO: INFORMESE, los miembros integrantes de la Comisién de

Evaluacion y Adjudicacion de la Propuesta en la plataforma de la Ley del Lobby;

www.leylobby.gob.cl Quienes mantendran la calidad de sujetos pasivos hasta la fecha

de adjudicacién indicada en las Bases o Portal mercadopublico.cl, En caso que sus
funciones deban extenderse mas alld de dicha fecha, deberd actualizarse la fecha de

término de la Comisién en el referido Portal.

ANOTESE Y COMUNIQUESE,

A, MA?&ELA CARC
DIRECTORA
RVICIO DE SALUD CHILOE

SRA.MCH/S A/IU DICO/C.;./C./ABAS
Distribucion: |

- Dpto. inanza§ DSSCh
- Dpto. Juridico DSSCh

- Oficina Partes DSSCh

- Archivo DSSCH




