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APRUEBA BASES Y NOMBRA
COMISION EVALUADORA LICITACION
PUBLICA ID N° 507428-40-LP24
“ADQUISICION DE SISTEMA DE
VIRTUALIZACION Y SERVIDORES
INDEPENDIENTES PARA EL NUEVO
HOSPITAL DE QUELLON".

RESOLUCION EXENTA N° 25 6 2

cAasTRO, 19 MAR. 2024

VISTOS lLa resolucion N°7, de 2019 y la
Resolucion N°14 de 2022, que fijan normas sobre exencién de! trdmite de toma de
razén y determina montos de exencion, el DFL N©1/2005 que fija el texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado del DL N©2.763/79, Decreto Supremo N°140/2004 que
establece el Reglamento de los Servicios de Salud, DFL. N°1/2008 publicado en el
Diario Oficial el 28/06/08, que crea el Serviclo de Salud Chiloé, Decreto Afecto N°49
del 13.12.2022 que designa en calidad de titular el cargo de Directora del Servicio de
Salud Chiloé, Ley 21.640/2023 del Ministerioc de Hacienda que aprueba presupuesto
para el Sector Publico afio 2024, Ley N919.886 de 29/08/2003 de Bases de Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, Ley N°21.634 que moderniza
la ley N°19.886 de compras publicas y el Formulario de Requerimiento de Bienes y/o
Servicios N© 223-2024, por parte del Subdepartamento Tecnologia de la Informacion
Direccibn de Servicio, para la licitacion “ADQUISICION DE SISTEMA DE
VIRTUALIZACION Y SERVIDORES INDEPENDIENTES PARA EL NUEVO
HOSPITAL DE QUELL6N"

CONSIDERANDO:

1. Que el Servicio de Salud de Chiloé tiene por objeto Implementar las politicas
gubernamentales del Sector Salud, ampliar la cobertura y la oportunidad de las
prestaciones recibidas por los beneficiarios del Sistema Piblico, asi como gestionar los

establecimientos de la red asistencial - asegurando su trabajo en Red.

2. Que, existe la necesidad de implementar proyecto de normalizacion Nuevo

Hospital de Quellon.

3. Que, este proceso de adquisicion se realizard como Licitacion igual o superior a
1.000 UTM e inferior a 2.000 UTM (LP).
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4, Que, de acuerdo a la Ley N919.886 en lo definido en el Articulos N°7 letra a)
“Licitacion o propuesta piblica: el procedimiento administrativo de cardcter
concursable mediante el cual la administracién realiza un llamado publico, convocando
a los interesados para que, sujetandose a las bases fijadas, formulen propuestas, de
entre las cuales seleccionard y aceptara la mds conveniente. En las licitaciones publicas
cualquier persona podra presentar ofertas, debiendo hacerse el llamado a través de los
medios o sistemas de acceso plblico que mantenga disponible la Direccion de Compras
y Contratacidon Pablica, en la forma que establezca el reglamento. Ademads, con el
objeto de aumentar la difusién del llamado, la entidad licitante podra publicarlo por

medio de uno o mas avisos, en la forma que lo establezca el reglamento”,

5. Que, por su parte, revisado el catdlogo electronico Convenio Marco del portal
www.mercadopublico.cl, se ha constatado que los servicios requeridos no se
encuentran disponibles a través del sistema de Convenios Marco de la Direccién de
Compras y Contratacién Puablica.

RESUELVO

ARTICULO PRIMERO: APRUEBESE, las siguientes Bases Administrativas y Técnicas,
ademas de:

Anexo Administrativo N° 1 Declaracidn Jurada Simple.

Anexo Administrativo N° 2 Identificacion del Oferente.

Formulario N°1 Especificaciones Técnicas.

Formulario N°2 Anexo Econdmico.

Formulario N°3 Compromiso de Capacitacién.

Formulario N°4 Informacién de contacto administrador de contrato, soporte y
personal implementador.

BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS PARA LA CONTRATACION

e e e e e e e e e I I Dl e e AN AT AN LAY

“ADQUISICION DE SISTEMA DE VIRTUALIZACION Y SERVIDORES

INDEPENDIENTES PARA EL NUEVO HOSPITAL DE QUELLON"
ID N° 507428-40-LP24

DATOS BASICOS DE LA LICITACION

 Dél servicio requerido | "ADQUISICION DE SISTEMA DE VIRTUALIZACION Y
SERVIDORES INDEPENDIENTES PARA EL NUEVO
o +| HOSPITAL DE QUELLON” ID N° 507428-40-LP24

:I};flan'é;ntéi ;;.s | Servicio de Salud Chiloé también denominado para este

“ | proceso como “Servicio” o “Servicio de Salud”, RUT:
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61.979.210-6, Giro Gestion de Redes Asistenciales de Salud
Chiloé, Domicilio en calle O'Higgins N°504 de la ciudad de
Castro, Provincia de Chiloé, Regién de los Lagos.-

;

Una (apertura de ofertas Técnica y econdmica en un solo
acto), que se efectuara a través del sistema de informacion
mercado Publico.-

“Monto Référenci_a[.-

w3

$ 112.054.862 con IVA (ciento doce millones cincuenta y
cuatri mil ochocientos sesenta y dos pesos impuestos al valor
agregado incluido).

La modalidad de contrato a que de origen esta Propuesta sera

a suma alzada, sin derecho a reajustes ni intereses.-

Gém'puto de Plazos

Todos los plazos son de dias corridos, salvo en aquellos casos
en que expresamente se indique que los plazos son de dias
habiles.

En caso que un plazo expire en dias sabados, domingos o

festivos se entendera prorrogado hasta el dia habil siguiente.-

"Comunicacion con el
Servicic de Salud
"Chiloé

Exclusivamente a través del portal www.mercadopublico.cl.-

"Soporte de

.documentos:

Soporte Digital.

| Excepcionalmente se podra utilizar el soporte papel en los

casos expresamente permitidos por estas Bases o por la Ley

de compras y su Reglamento.-

Visibilidad de las
Ofertas Técnicas

Las ofertas técnicas serdn de publico conocimiento una vez

adjudicada la licitacion.-

Los gastos en que incurran los oferentes con motivo de la presente licitacidn seran de
su_exclusivo cargo, sin_derecho a hingun tipo de reembolso por parte del Servicio de

Salud Chiloé.-

1. MODIFICACIONES A LAS BASES

El Servicio de Salud Chiloé podra modificar las bases Administrativas, bases técnicas y

sus anexos, hasta antes del vencimiento del plazo para presentar ofertas. Estas

modificaciones deberdn ser aprobadas mediante resolucién que sera sometida a la

misma tramitacién que la resolucién aprobatoria de las presentes bases, y una vez

que se encuentre totalmente tramitada, sera publicada en el portal Mercado publico.-

En la resolucién modificatoria se considerara un plazo prudencial para que los

proveedores interesados puedan conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones,
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cuyos efectos se reformulard en el cronograma de actividades establecido en el punto

2.-

2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

En consideracién a lo estipulado en el articulo 25 del Reglamento de la Ley 19.886 el

presente proceso debera permanecer publicado en el portal www.mercadopublico.cl

durante, a lo menos, 20 dias, contemplando el siguiente Cronograma de Actividades:

Inicio de Preguntas

Desde la Publicacion del llamado a licitacién en el portal

mercado Publico.-

Final de Preguntas

Hasta el dia 3, contados desde la fecha de publicacién del
llamado a licitacién en el portal Mercado Publico. -

Publicacién de

respuestas

Hasta el dia 5, contado desde la fecha de publicaciéon del

llamado a licitacién en el portal Mercado Publico. -

Cierre de recepcion de

ofertas

Dia 20, contado desde la fecha de publicacién del llamado a
licitacion en el portal Mercado Publico, En la eventualidad
que la fecha de Cierre de Recepcién de Ofertas coincida con
un dia lunes, o sea un dia posterior al de un feriado legal,
dicha hora se ampliard hasta las 15:01 de Santiago de
Chile.

Acto de

electrdnica

apertura

El dia 20, contados desde la fecha de publicacion del
llamado a licitacion en el portal Mercado Publico. -

Si por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, no se
pudiere realizar oportunamente a apertura electrénica de las
ofertas ingresadas, el Servicio de Salud Chiloé podrd fijar

nueva fecha y hora. -

Adjudicacién estimada

Hasta el dia 30, contado desde la fecha de cierre del
llamado de licitacién.-

En el caso que la adjudicacién no se realice dentro del plazo
definido en las bases, se informard a través del sistema
dicho cambio, justificando el incumplimiento del plazo antes
sefialade y asimismo Indicando el nuevo plazo para la
adjudicacion segiin lo indica el articulo 4, inciso 2 del
Reglamento de la Ley N°15.886.-

Firma estimada del

contrato

Dentro del plazo de 15 dias habiles, siguiente a la fecha en
que le Servicio de Salud Chiloé realice entrega del contrato
al oferente adjudicado, lo que se producird dentro de los 15
dias habiles siguientes a la fecha de notificacidn de la

resolucion de adjudicacidén respectiva a través de su
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publicacion en el sistema de informacién

www.mercadopublico.cl

3. CONSULTAS Y SOLICITUD DE ACLARACION DE LAS BASES
ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS, Y ACLARACIONES DE OFICIO.

3.1. Recepcion de consultas y solicitudes de aclaracion.

Los oferentes podran hacer las consultas y solicitudes de aclaracién que estimen
procedentes respecto de las disposiciones contempladas en las presentes Bases
Administrativas y Técnicas, las que se formularan a través del Portal de Compras

Publicas www.mercadopublico.cl

3.2. Respuestas.

La totalidad de las consultas y solicitudes de aclaracidon que formulen los oferentes
serdn respondidas o evacuadas en el plazo indicado en punto 2 de las presentes Bases
Administrativas, quedando tales respuestas a disposicién de todos los interesados en
el portal www.mercadopublico.cl. Las respuestas sefialadas seran parte integrante de

las Bases Administrativas y Bases Técnicas y, en su caso, del contrato resultante del
presente proceso licitatorio.

En la eventualidad de existir algan retraso en la fecha de publicacion de respuestas,
sefialada en el portal mercadopublico.cl, el servicio de Salud Chiloé debera informar y
autorizar mediante resolucidon exenta el motivo de esta demora, e indicar el nuevo
plazo de respuesta, precaviendo el tiempo necesario para la presentacién de las

ofertas.

3.3. Aclaraciones de Oficio por parte del Servicio de Salud Chiloé.

El Servicio de Salud Chiloé, antes del acto de apertura de las Ofertas y con la debida
antelacion al mismo, podrd hacer aclaraciones a las Bases Administrativas y Técnicas,

poniéndolas en conocimiento de todos los interesados.

4. OFERTAS

4.1 FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Para efectos de este proceso, se considerardan como ofertas validas Gnicamente las
presentadas a través del sitio www.mercadopublico.cl, en el plazo establecido en el

Cronograma de Actividades de la licitacidn establecido en punto nimero 2 de estas

Bases.
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No se aceptardn ofertas que se presenten por un medio distinto al indicado. Sin
perjuicio de ello, se procedera la presentacidon de ofertas en soporte papel cuando
concurran las circunstancias sefialadas en el articulo 62 del Reglamento de la Ley NO
19.886.

4.2 OFERTA ECONOMICA
La oferta econdmica debe ser indicada en la linea del portal www.mercadopublico.cl

debe ser por la suma total de los servicios solicitados, en valor neto y en conformidad

a! Formulario N° 2 Anexo Econdmico.

N° | Descripcion Segun Formato

1 Formulario N°® 2 Anexo Econémico Formulario N° 2

Se consideraran incluidos en la oferta todos los costos y gastos que ocasionen la

ejecucion del contrato y el fiel cumplimiento de las obligaciones contractuales. —

Se deja establecido que la sola circunstancia de presentar una propuesta para esta
licitacién, implica que el respectivo oferente ha analizado las bases administrativas y
técnicas, anexos, aclaraciones y respuestas a las preguntas de la licitacion, con
anteriodad a la presentacion de su oferta, y que manifiesta su conformidad y
aceptacion sin ningdn tipo de reservas ni condiciones a toda la documentacion
referida.-

4.3 OFERTA TECNICA

Anexos y antecedentes que deben adjuntarse a la oferta:

Ne Descripcion Seglin Formato
Formulario N°1 Especificaciones Técnicas. Formulario N© 1
Formulario N°3 Compromiso de Capacitacién. Formulario N° 3
Formulario N°4 Informacién de contacto administrador Formulario N° 4

de contrato, soporte y personal implementador.

4 | Listado con los equipos y licencias incluidos en la Subir al Portal
propuesta donde se indique la descripcidn, marca,
modelo, niimero de parte, valor unitario, valor total en
pesos chilenos con impuesto incluido, de los equipos
ofertados.

5 | Manuales / Catdlogos / Otros documentos de los Subir al Portal
equipos ofertados. El proveedor deberd incluir en su

oferta la documentacidn necesaria que respalde la

O
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informacion entregada en Formulario N°1, por ejemplo,
fichas técnicas, manuales u otros originales emitidos
por el fabricante del Equipo.

6 | Documento de distribuidor autorizado emitido por Subir al Portal

fabricante de la plataforma a implementar

7 | Certificaciones del personal que vrealizarda Ia Subir al Portal

implementacion:

- Certificacidn en plataforma de hardware
ofertada.

- Certificacién en plataforma de virtualizacién
ofertada

4.4 ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

Para participar en este proceso, cada oferente debera hacer entrega de un anexo, el
cual estara disponible en el portal www.mercadopublico.cl segin quien postule, lo
haga como persona natural o juridica.

N° | Descripcién Segun Formato
1 Declaracion Jurada Inhabilidades Anexo Administrativo N°1

El Proveedor también debe adjuntar el Anexo Administrativo N° 2 “Identificaciéon
del Oferente”. En este Anexo se debera indicar los datos de la empresa o personal

natural que postule a esta licitacion.

Podran participar en la presente licitacion todas las personas naturales o juridicas, asi
comeo las uniones temporales de proveedores (UTP), sean chilenas o extranjeras, y que

no se encuentren afectos a una o mas de las inhabilidades contempladas por la ley.-

En el caso particular de las UTP, éstas deberan adjuntar en forma previa a la
suscripcion del contrato, la escritura piblica en la cual conste el acuerdo de
constitucién de la UTP. En dicho documento se deberd establecer, ademas, la
solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se generen con la
Entidad, y se deberd nombrar un representante o apoderado comin con poderes
suficientes.

La vigencia de la UTP no podra ser inferior a la del contrato adjudicado.-
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5. INHABILIDADES:

Con la finalidad de acreditar que los oferentes no se encuentran afectos a alguna de las
inhabilidades establecidas en el articulo 49, de la ley N915.886, y a las descritas en los
articulos 35 quater y 35 septies, de la Ley N°21.634 que moderniza la ley N°19.886 de
compras pUblicas; deberdn acompafiar conjuntamente con su oferta, la declaracién
jurada simple correspondiente al Anexo Administrativo N°1 firmado por el
representante legal de la persona juridica respectiva o por el oferente persona natural.

Cuando el oferente sea una Unidén Temporal de Proveedores (UTP), aquél debera
presentar una declaracion jurada por cada integrante de la UTP, suscrita por el
respectivo integrante o por el representante legal del respectivo integrante, segin sea

el caso. -

Requisitos Minimos para Participar:

a) No haber sido condenado por practicas antisindicales, infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en el
Cédigo Penal dentro de los dos uUltimos afios anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° de
la ley N°® 19.886.

b) No haber sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia,
dentro de los 5 afos anteriores, contados desde que la sentencia definitiva
quede ejecutoriada, con la prghibicidn de contratar a cualquier titulo con
drganos de la administracién, contemplada en el articulo 26, letra d), del
Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento
y Reconstruccién, que Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
decreto ley N°211, de 1973.

c) No haber sido condenado a la pena de prohibicién de celebrar actos y contratos

con organismos del Estado, por los delitos mencionados en la ley N°20,393.

d) No haber sido condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en
el articulo 33 de la ley N°21.595 de Delitos Econémicos. En el caso de persona
juridica, ya sea que se trate de sociedades, fundaciones o corporaciones, no
tener como socio, accionista, miembro ¢ participe con poder para influir en la
administracién, a personas naturales que hubieren sido condenadas a la citada
medida.

e) No ser, ni haber sido durante el periodo de un afio transcurride con antelacion a

la presente declaracion, funcionario directivo del organismo licitante y/o
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g)

h)

)

comprador, hasta el nivel de jefe de departamento o su equivalente, o
funcionario que participe en procedimientos de contratacién del organismo
licitante y/o comprador, ni estar unido(a) a éstos o aquéllos por los vinculos
descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N°18.575 (cényuge, hijo,
adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de

afinidad inclusive).

No integrar la némina de personal del organismo licitante y/o comprador, en
cualquier calidad juridica, ni estar contratado a honorarios por el organismo
licitante y/o comprador, ni estar unido{a) a éstos o aquéllos por lo vinculos
descritos en el inciso primero del articulo 35 quater de la ley N° 21.634
(conyuge, convivientes civil o pariente hasta el segundo grado de

consanguinidad o afinidad).

No ser una sociedad de personas o empresa individual de responsabilidad
limitada en la que una o mas de las personas singularizadas en los parrafos e y

f precedentes formen parte o sean beneficiarias finales.

No ser una sociedad en comandita por acciones, sociedad por acciones o
anonima cerrada en que una o mas de las personas singularizadas en los

parrafos e y f precedentes sean accionistas o beneficiarias finales.

No ser una sociedad anénima abierta en que una o mas de las personas
singularizadas en los pérrafos e y f precedentes sean duefias de acciones que

representen el 10% o mas del capital o sean beneficiarias finales.

No ser gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las

sociedades antedichas.

6. ANTECEDENTES LEGALES PARA SER CONTRATADO:

Si es persona natural:

a).-
b).-

Inscripcion (en estado habil) en chileproveedores.-

Declaracién Jurada simple segiin Anexo Administrativo N°1, que acredite
gque no se encuentra afecto a ninguna de las inhabilidades contempladas en el
Inciso 6° del Articulo 4°, de la Ley 19.886.

Todos los anexos deben se firmados por la persona natural respectiva.-

Fotocopia de su cédula de identidad.-
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Si el oferente no es persona Natural:

a).- Inscripcidn (en estado habil) en chileproveedores.-

b).- Certificado de vigencia del poder de Representante Legal, con una vigencia de
hasta 6 meses, contados desde la fecha de notificacion de la adjudicacion,
otorgado por el Conservador de Bienes Raices correspondiente o en los casos
que resulte procedente, cualquier otro antecedente gque acredite [a vigencia del
poder del representante del oferente, a la época de presentacion de la oferta.-

c).- Certificado de Vigencia de la Sociedad con una antigiiedad no superior a 6
meses, contados desde la fecha de notificacidn de la adjudicacion, o cualquier
otro antecedente que acredite la existencia juridica del oferente.-

d).- Declaracion Jurada Simple segin Anexo Administrativo N°1, que acredite
que no se encuentra en ninguna de las inhabilidades contempladas en el inciso
6° del articulo 4° de la Ley 19.886.- Nota: Este documento no sera exigible en
el caso que el oferente haya firmado en linea en Mercado Piblico la declaracién
jurada que cumple con los requisitos normativos para ofertar al Estado.

Todos los anexos deben ser firmados por el representante legal de la persona juridica
respectiva.-

Cuando el oferente sea una Unién Temporal de Proveedores (UTP), aquél deberd
presentar un anexo por cada integrante de la UTP, suscritos por el respectivo

integrante o por el representante legal del integrante segun, sea el caso.-

Los documentos sefialados en el parrafo precedente deberan ser entregados en el
plazo de 15 dias habiles, desde la publicacién de la adjudicacion en el portal
www.mercadopublico.cl. En caso de no ser presentados los documentos en el plazo
sefialado, se podra adjudicar Ia licitacion al oferente que siga de acuerdo al orden de

evaluacion de las ofertas, o bien, declarar desierta la licitacién seg(n corresponda.

Se deja establecido que el Oferente debera presentar su oferta presentando los
documentos que se solicitan para esta propuesta piblica y que se publicaran en el
portal www.mercadopublico.cl; por lo tanto, cualquier otro documento que el Oferente
presente en su oferta y que no ha sido solicitado por esta Direccién de Servicio o
anexos que hayan sido modificados no se considerard como parte integrante del
proceso licitatorio. Asimismo, esto aplicara para la ejecucién del contrato y garantfas.

7. PLAZO DE VIGENCIA DE LAS OFERTAS.

Las ofertas mantendran su vigencia por un plazo de ciento veinte (120) dias corridos,

contados desde la fecha de clerre de las ofertas.-
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8. APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura electronica de las ofertas, se efectuara el dia sefialado en el punto 2,
cronograma de Actividades, en una etapa, consiste en que en el acto de la apertura se
procede abrir tanto la oferta técnica como la econdmica, a través del Sistema de
informacion Mercado Pablico.-

Se levantara acta de lo actuado a través del portal Mercado Publico y los proponentes
podran formular observaciones a dicha acta dentro de las 24 horas siguientes a la
publicacién de la citada acta, a través del sistema de informacién de compras y

contratacion publica, las que seran resueltas por este mismo medio.-

En caso de producirse un problema de indisponibilidad del sistema de informacidn,
portal Mercado Publico, que provoque la imposibilidad de ingresar los archivos
correspondientes de algln oferente, circunstancia que deberd ser ratificada por la
Direccién de compras publicas mediante el correspondiente certificado, el cual deberd
ser solicitado por las vias que informe dicho servicio, dentro del plazo de las 24 horas

siguientes al cierre de la recepcion de las ofertas.

En tal caso el oferente tendra un plazo de dos dias habiles contados desde la fecha del
envio del certificado de indisponibilidad, para la presentacidon de sus ofertas fuera del

sistema de informacion.-

9. ERRORES U OMISIONES/FALTA DE CERTIFICADOS O ANTECEDENTES
DURANTE LA EVALUACION

El Servicio de Salud Chiloé podra solicitar a través del Portal, de conformidad a lo
establecido en el inciso primero del Articulo 40 del reglamento, que los oferentes
salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos
vicios u omisiones no les confieran a estos una situacion de privilegio respecto de los
demads competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion
a las Bases y de igualdad entre los oferentes, lo que se informara al resto de los

proponentes a través del portal.-

La entidad licitante podra permitir la presentacidén de certificaciones o antecedentes
gue los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre
que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones
no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de
evaluacion. Para ello, El servicio de salud otorgard un plazo de 2 dias habiles para la
correccion de estas omisiones, contado desde el requerimiento de la entidad licitante,

el gue se informara a través del Sistema.

Serd de responsabilidad de los oferentes constatar que el envio de sus Ofertas
Técnicas y Econdmicas a través del sitio www.mercadopublico.cl haya sido realizado
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con éxito, incluyendo el ingreso de todos los documentos anexos requeridos en las
Bases. Para ello se debe verificar el posterior despliegue automatico del comprobante
de envio que se entrega en dicho sistema, el cual puede ser impreso por el oferente

para su resguardo.

Asimismo, sera de exclusiva responsabilidad de los oferentes la presentacion oportuna
y certera de los Antecedentes Legales que se soliciten estas Bases a través del sitio

www.mercadopublico.cl.

10. EVALUACION

Primeramente se procedera a constatar la remision de todos los antecedentes

requeridos para la presentacion de las ofertas.

El Servicio de Salud Chiloé evaluara los antecedentes que constituyen la oferta de los

proveedores de acuerdo a los criterios de evaluacion definidos en las presentes bases.-

Para efecto del proceso de evaluacién, la Comisién Evaluadora que haya sido
nombrada debera redactar las respectivas actas e informes técnicos y econdmicos,
segin corresponda, en las que se consignan el detalle de las evaluaciones y los

acontecimientos acaecidos y los resultados de ésta.-

La Comisién Evaluadora, en forma previa al acto de evaluacién de las ofertas obtenidas
del portal www.mercadopublico.cl analizard que los oferentes hayan dado cabal
cumplimiento a lo solicitado en las presentes Bases. En caso de incumplimiento, podra
declararse la inadmisibilidad de dichas ofertas, sin proceder a su evaluacion.

Durante la etapa de evaluacién, el Servicio de Salud Chiloé podrd verificar todos
aquellos antecedentes que estime pertinentes con el objeto de asegurar una correcta
evaluacion de las ofertas.-

Las propuestas seran evaluadas por una comision integrada por funcionarios del
Servicio de Salud Chiloé y que sera nombrada a través de una resolucién dictada por la
autoridad competente.

La designacién de la comisién evaluadora se publicara en www.mercadopublico.cl.

Los miembros de la Comision Evaluadora no podran tener contactos con los oferentes,
salvo a través del mecanismo de las aclaraciones regulado por el articulo 27 del
reglamento de la ley N°19.886.-

11. CONSULTAS ACLARATORIAS A LOS OFERENTES.

Durante el proceso de evaluacion de las ofertas, la Comisién Evaluadora, de estimarlo

necesario podra efectuar consultas a uno o mas proponentes, en conjunto o por

separado, para aclarar puntos o aspectos especificos de las respectivas ofertas. Tales
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consultas y sus respuestas deberan ser puestas en conocimiento de todos los oferentes

a través del sistema www.mercadopublico.cl

El ejercicio de esta facultad en ningun caso podra significar alteracién o modificacidn

de aspectos sustanciales de la oferta presentada originalmente.

12. CRITERIOS DE EVALUACION.

A continuacién, se exponen los criterios con los que se efectuard la evaluacién de las

ofertas, ademds de la férmula de calculo para el factor precio y las correspondientes

ponderaciones de cada factor.

Criterios de Evaluacién

.Factores _, ‘Porcentaje Factores
Oferta Econdmica . 60% |
Tiempos o Plazos de implementacion 19%
Plazo de soporte y garantia ofertado 19%
Cumplimiento de requisitos formales 2%
“ PONDERACION TOTAL .- 100% :

12.1 Evaluacién del Criterio “Oferta Econdmica’:
El puntaje se obtendra a razén de menor precio, mayor puntaje.

Para evaluar este criterio se comparara el precio de la oferta evaluada, respecto del

precio mas bajo recibido entre todas las ofertas valoradas, segin la siguiente férmula.

POE = (Precio Minimo ofertado / Precio oferta evaluada) * 60

POE = Puntaje ponderado por Oferta econémica.

12.2 Evaluacién Criterio “Tiempo de implementacién”.
El puntaje de este criterio se obtendrd a razdén de menor tiempo de implementacion,

mayor puntaje.

El tiempo de implementacion se ponderara comparando el valor ofertado por el
proveedor, expresado en dias corridos, con el tiempo minimo de implementacién de

entre todas las ofertas evaluadas, de acuerdo con la siguiente formula:

PTI = (tiempo impl. minimo ofertado / tiempo impl. oferta evaluada) * 19

PTI = Puntaje ponderado por Tiempo de Implementacién
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12.3 Evaluacién del Criterio “Plazo de Soporte y Garantia Ofertado”
El puntaje se obtendrd a razén de mayor de Plazo de Soporte y Garantia ofertado,

mayor puntaje.

A las ofertas se le aplicara la siguiente férmula, a través de la cual se comparara el
plazo de soporte y garantfa ofertado por cada proveedor, respecto del mayor plazo

ofertado entre todas las ofertas.

PSG = (tiempo oferta evaluada / tiempo maximo ofertado) * 19

PPSG = Puntaje ponderado par Plazos de Soporte y Garantia

El plazo de soporte y garantfa se debe encontrar establecido en cantidad de meses.

12.4 Evaluacion del Criterio “"Cumplimiento de Requisitos Formales”
El puntaje de este criterio se definird de acuerdo con los antecedentes y valores
definidos en la siguiente tabla:

CRITERIO PUNTAJE

Entrega la totalidad de formularios solicitados, con la informacion
completa y respaldos solicitados en las bases al momento de|2 punto(s)
presentar la oferta.

Se comprueba que faltan formularios, o la informacién estd
incompleta o faltan respaldos solicitados en las bases y se le|1 punto(s)

solicita a través del foro inverso.

No entrega o no informa. 0 punto(s)

Los documentos y/o respaldos faltantes, informacién incompleta o cualguier tipo de
aclaracion, solamente en el caso que exista un (nico oferente, podrén solicitarse de
acuerdo con las condiciones establecidas en las bases, mediante foro inverso, por una
Unica oportunidad, de lo contrario, su oferta serd desestimada y no continuara en el

proceso de evaluacidn.

12.5 Evaluacion Final.

La Evaluacién Final se realizara de acuerdo con el siguiente cuadro, considerando

puntajes ponderados en cada uno de los tres criterios de evaluacion,

Puntaje Final = (Pje. Oferta econéomica + Pje. Tpo. Implementacion + Pje.
Plazo Soporte y Garantia + Pje. Cumplimiento requisitos formales)

Nota: Para efectos de cdlculo se considerarad dos (2) decimales.

Se propondra la adjudicacién de la oferta con el mayor puntaje obtenido.




R
Servicio de
Salud Chiloé

Subdepartamento Abastecimiento

13. INFORME COMISION EVALUADORA

La comisién evaluadora emitird un informe, dirigido al Director del Servicio, el que
contendrd un resumen del proceso de licitacién, con todos sus participantes y las
evaluaciones realizadas, indicando el puntaje que hayan obtenide los respectivos

proponentes, en la oportunidad establecida en el cronograma de actividades.

En caso de productos empates entre los oferentes que sean mejor evaluados, se

aplicaran, en forma sucesiva, las siguientes reglas de desempate:

Plazo de Soporte y Garantia Ofertado.
Oferta Econdmica.
Tiempo de implementacion.

Cumplimiento de Requisitos Formales.

nk wNR

Primera oferta ingresada en portal segtin la fecha y hora en el portal Mercado
Publico.

El informe de la comision evaluadora culminara con una recomendacién para el
Director del Servicio de Salud Chiloé.

14. ADJUDICACION

Dentro de los 30 dias corridos contados desde el vencimiento del plaze de recepcidn de
ofertas en el portal www.mercadopublico.cl el Servicio de Salud de Chiloé adjudicara la
Licitacion a la propuesta que finalmente se estime mas ventajosa a sus necesidades e
intereses, considerando, en una estimacion de conjunto, los criterios de evaluacién,
ponderaciones y puntajes establecidos en las presentes Bases. El oferente cuya oferta

haya sido seleccionada de este modo sera, entonces, denominado adjudicatario.

La adjudicacién se efectuara a traveés de una Resolucion fundada del Servicio de Salud
de Chiloé que sera notificada a los proponentes a través del portal
www.mercadopublico.cl de conformidad con lo dispuesto para el efecto en la ley N ©
19.886 y su reglamento.

En el evento que la adjudicacidon no se realizare en el plazo descrito en el parrafo
precedente, el Servicio de Salud de Chiloé, deberd publicar una resolucién fundada

que justifiqgue y autorice nuevo plazo para la adjudicacién.
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15. INADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS Y DECLARACION DE DESIERTA DE LA
LICITACION

El Servicio de Salud Chiloé declara inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplieren
los requisitos establecidos en las bases, ya sea en uno o mas actos especificos, o en el

mismo acto de adjudicacion.

Ademas, el Servicio de Salud de Chiloé podra declarar desierta la Licitacién cuando no
se presenten ofertas, cuando se excedan los marcos presupuestarios disponibles o
cuando, en general, éstas no resulten convenientes a los intereses institucionales, sin

incurrir por ello en responsabilidad alguna.

16. READJUDICAR

El Servicio de Salud Chiloé podrd, junto con dejar sin efecto la adjudicacién original,
adjudicar la licitacion o alguna(s) linea(s) de producto(s) al Oferente que le sigue en
puntaje, dentro del plazo de 90 dias corridos contados desde la publicacién de la
adjudicacioén original.

Se podra readjudicar la licitacion, en los siguientes casos:

¢ 5i el adjudicatario se desiste de su oferta.-

Asimismo procedera la readjudicacion si el adjudicatario fuese inhdbil en los términos
del articulo 49 inciso 60 de la ley N© 19.886 al momento de la suscripcion del contrato

o de la emisién de la orden de compra.

En el caso de que el adjudicatario sea una UTP y alguno de sus integrantes estuviese
afecto a la citada inhabilidad del articulo 49, inciso 6°, la UTP deberd informar por
escrito, dentro del plazo de 5 (cinco) dfas habiles, si se desiste o si decide igualmente
ejecutar el contrato adjudicado, con la integracién del resto de sus miembros, siempre
que éstos fuesen habiles. En el evento de no informar lo anterior o de manifestar su
intencion de desistirse, la licitacién serd readjudicada al siguiente oferente mejor
evaluado.-

Luego del retiro de alguno de sus miembros, la UTP debe continuar funcionando con al
menos 2 integrantes. Si la integracion no cumple con el minimo recién indicado, o el
integrante de la UTP que se retira es alguno de los que hubiese reunido una o mads
caracteristicas objeto de la evaluacién de la oferta, ésta deberd ser dejada sin efecto,

debiendo la licitacion ser readjudicada al siguiente oferente mejor evaluado.-
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17. CONTRATO

Una vez adjudicada la mejor propuesta, el adjudicatario debera suscribir contrato,
dentro del plazo establecido para tales efectos en el cronograma de actividades.

Para firmar el Contrato, los adjudicatarios que sean persona natural deberdn
acompafiar una copia de su cédula de identidad; los adjudicatarios que sean persona
juridica, deberdn acompafiar una copia de su escritura de su constitucién y de sus
modificaciones, un certificado de vigencia de la persona juridica y de los poderes de
su(s) representante(s), emitidos con una antelacion no superior a seis meses, y una
copia de la cédula de identidad de su(s) representante(s). Si se trata de personas
juridicas que no constituyan mediante escritura ptblica inscrita en el Registro de
Comercio correspondiente, debera acompafiar los documentos que resulten idéneos
para acreditar su existencia y la personeria del representante, emitidos con una
antelacién no superior a seis meses.

En todo caso, el adjudicatario no debera acompaiiar los documentos especificados en
el parrafo anterior sl ellos u otros similares se encuentren disponibles en el Registro
Electrénico Oficial de Proveedores del Estado (www.chileproveedores.cl).

En caso que el adjudicatario registre saldos insolutos de remuneraciones y/o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados los Ultimos dos afios, aplicara lo dispuesto en el articulo 4, inciso segundo,
de la Ley N° 19.866.

En el evento que el Contrato no se firme en el plazo estipulado por causas atribuibles
al Adjudicatario, se desista de su oferta o sea inhabil para contratar con el Estado en
los términos del articulo 40 de la Ley N©19.886, el Servicio de Salud Chiloé podra
readjudicar la licitacion al oferente que le siga en el orden de prelacion de acuerdo con

el puntaje obtenido, o a declarar desierta la licitacién.

17.1 Condiciones basicas del contrato.

Domicilio de las | Comuna de Castro
Partes

Vigencia contrato | Desde la total tramitacion de la resolucién que aprueba el
contrato y hasta que se extingan las obligaciones contractuales
suscritas entre ambas partes.

Conforme a lo anterior, el oferente debera gestionar todas las
coordinaciones necesarias para que [os servicios se desarrollen
correctamente. De esta forma, el adjudicado debera resguardar
los plazos estipulados a cabalidad.

La total ejecucion de los servicios y su término seran certificados
por el Referente Técnico del Servicio de Salud Chiloé o quien

subrogue.

Coordinacion de la | Nombre: Sebastian Barria Pinochet
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entrega de

productos.

los

Cargo: Profesional TIC Servicio de Salud Chiloé
Fono: +56 65 2327803

Email: sebastian.barrta@redsalud.gob.cl

El proceso de | De acuerdo a lo establecido en bases técnicas punto 4 Entrega y
entrega y | Recepcion.

recepcion del

equipo.

Instrucciones Se solicta que los documentos electrénicos enviados a
Proceso de | dipresrecepcion@custodium.com en formato XML, cumplan con

Facturacion.

los requisitos indicados por Servicios de Impuestos Internos (SII)
Y FONASA, asegurando asi un proceso de pago eficiente y
oportuno.
Pasos para asegurar la aceptacion de los Documentos
Tributarios Electrénicos:
1. Aceptacion y Recepcidn Conforme de Orden de Compra en
Mercado Publico.
2. Emision de Factura sefalando en el Campo 801
(Referencias) Orden de Compra
3. Medio de Pago: Crédito.
4, Asegurar €l envid de Documentos electrdnicos a la Casilla
de Intercambio dipresrecepcion@custodium.com.
Lo anterfor permitird garantizar el cumplimiento de la ley
N021.131 y un manejo eficiente de los recursos financieros del
estado.
Consideraciones:
Revisar sus Sistemas de Recepcion de Documentos Tributarios
Electronicos, y aquellos documentos que se encuentren
reclamados por el Servicio de Salud Chilog y/o Gobierno Regional,
el proceso a seguir es: Realizar Nota de Crédito y Facturar
nuevamente siguiendo los pasos para asegurar la aceptacion de

los Documentos Tributarios Electronicos.

Del pago

a) De acuerdo al punto 10 de las bases técnicas.

b)La Factura deberd ser emitida a nombre de Direccién de
Servicio de Salud Chiloé.

c) El pago de los productos, objeto del presente contrato, sera en
pesos chilenos.

d) Las correspondientes Facturas seran pagadas en un plazo
maximo de 30 dias a contar de la fecha de recepcién conforme
de las mismas lo cual le correspondera a la contraparte técnica
segtin lo establecido en las presentes bases administrativas, y

en conformidad con articulo primero Transitorio de la Ley
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N°21.131 del 16.01.2019 del Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo.

e)En el caso de una UTP, sera el representante de la misma,
indicado en el documento de su constitucion, quien deberd
emitird la boleta o factura respectiva para cursar los pagos que
generen la ejecucion contractual.

f) El Mandante podréa reclamar en contra del contenido de la
factura de conformidad con el Articulo 4 de la Ley N©20.956
que modifica la Ley 19.983, que regula la Transferencia y
Otorga Merito Ejecutivo a la copia de la Factura.

Documentacion de

la contratacion.

Se considera como parte integrante del contrato Bases
administrativas, Bases técnica, anexos de la Licitacion,
Modificaciones y aclaraciones a las Bases, las preguntas y
respuestas del periodo de consultas; la oferta técnica y

Econdmica, Resolucion Adjudicacién.

Solucién Y
controversias Y
legislacién

aplicable

El domicilio para solucion de controversias es en la comuna de
Castro. El contrato se regira por las leyes chilenas y en el caso de
existir desacuerdos que no puedan ser solucionados entre las
partes, seran sometidos al conocimiento de los tribunales
ordinarios de justicia.

18. DE LA SUPERVISION DEL CONTRATO

La contraparte técnica correspondera a la D. Sebastian Barria Pinochet, Profesional

Subdepartamento TIC Servicio de Salud Chiloé o quienes subroguen, el cual realizara

las siguientes actividades:

e Supervisar, coordinar y fiscalizar el debido cumplimiento del contrato y de todos

los aspectos considerados en las bases.

« Comunicarse por cualquier via con el contratado, dandole observaciones de

forma y fondo del desarrollo del bien o servicio prestado, pudiendo establecer

pautas a fin de mejorar el servicio,

« Fiscalizar que la ejecucion del bien o servicio se cifia estrictamente a lo indicado

en las bases y en los demas documentos que rigen esta licitacion.

« Velar por el correcto desarrollo del servicio, informando mediante oficio al depto.

Abastecimiento en caso de que deban aplicarse multas.

» Las demas que le encomienden las presentes bases.
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19. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPIMIENTO DE CONTRATO.

La garantia podra otorgarse fisica o electronicamente.

En el caso de otorgarse de manera fisica, debera presentarse en Oficina de Partes
primer piso del Servicio de Salud Chiloé, ubicado en Libertador Bernardo O’Higgins
504 - Castro — Chiloé.

En el caso de otorgarse de manera electrénica, debera ajustarse a la Ley N°19.799
sobre Documentos Electrénicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha
firma.

La garantia podra ser tomada por el mismo oferente o mediante un tercero a nombre
éste; en este tltimo caso, lo sefialado deberd dejarse constancia por parte del tercero
en el mismo documento de garantia o mediante un documento anexo el que debera
ser adjuntado al momento de presentar la caucién segln lo indicado sefialado

previamente en esta clausula.

El adjudicatario debera entregar una Garantia de Fiel y oportuno cumplimiento del
contrato, que tendra el caracter de irrevocable, ejecucién inmediata, con las siguientes
caracteristicas:

Beneficiario Servicio de Salud Chiloé
RUT 61.979.210-6
Libertador Bernardo O’'Higgins N°504 - Castro

Pagadera A la vista.

Fecha de vigencia

El instrumento debe cubrir periodo de entrada en operacién,
mas el tiempo de soporte y garantia ofertado por la propuesta
adjudicada, el que no podra ser inferior a 36 meses, mas 60
dias habiles, en caso de que el término de la garantfa técnica
sea posterior a la fecha del documento bancario, este debera ser

renovado hasta cubrir el plazo de garantia ofertado.

Cuando se presenta

Documento debera ser presentado en un plazo de 10 dias

habiles a partir de la notificacion de adjudicacién.

Expresada en

Pesos chilenos

Monto

Equivalente a un 10 % del valor total del contrato.

Glosa

Garantia Fiel y Oportuno cumplimiento del contrato proceso de
licitacién:

“ADQUISICION DE SISTEMA DE VIRTUALIZACION Y
SERVIDORES INDEPENDIENTES PARA EL NUEVO
HOSPITAL DE QUELLON”, ID 507428-40-LP24.

Se debe indicar en forma expresa la GLOSA respectiva, debe ser
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estampada en el mismo documento en su anverso o reverso o
en declaracidn simple que adjunte a esta.

En caso de que alglin plazo deba verse modificado por motivos
de fuerza mayor como contingencias sanitarias, retrasos
derivados de la gestion de la propia licitacién, aumentos de
plazo de obra u otros que lo ameriten, se generard documento
para evidenciar esta modificacion y sus razones fundadas,
estableciendo una nueva vigencia de las garantias, por tanto, el
adjudicatario debera renovar su documento de garantia

ajustandose a este nuevo plazo.

Forma y Oportunidad

de su restitucion

En caso de cobro de esta garantia, derivado d‘el incumplimiento
de las obligaciones contractuales del adjudicatario o de las
obligaciones laborales y sociales con sus trabajadores, debera
reponer la garantia por igual monto y por el mismo plazo de
vigencia que la que reemplaza, dentro de los 5 dias hdbiles
siguientes contados desde el cobro de la primera, so pena del
término anticipado del contrato sin derecho a indemnizacion
alguna.

Serd responsabilidad del contratado mantener vigente Ia
garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato. Mientras
se encuentre vigente el contrato, las renovaciones de esta
garantfa seran de exclusiva responsabilidad del proveedor.

La restitucion de esta garantia sera realizada una vez que se
haya cumplido su fecha de vencimiento, y su retiro sera

obligacion y responsabilidad exclusiva del contratado. -

Del cobro

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato podrd
ser cobrada en el evento que no cumpla con las obligaciones del
proveedor adjudicado en el punto N°20, de las presentes bases,
y en el caso del término anticipado del contrato vy

responsabilidad, seguin el articulo N°24 de las presentes bases. -

Se hace presente que esta garantia, ademas, caucionara el cumplimiento de las

obligaciones laborales y sociales con los trabajadores, de acuerdo a lo dispuesto por el

articulo 11 de la Ley de compras.

En caso de prérroga del contrato y cuando esta sea indispensable para este Servicio, el

adjudicatario debera extender el tiempo de vigencia de la garantia por el tiempo en

que procede un nuevo proceso licitatorio. En este mismo sentido, el adjudicatario

deberd complementar la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, de

acuerdo al aumento en la cantidad proyectada a adquirir.
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Las garantias que se ajusten a la Ley N°19.799 podran ser enviadas al correo

electrénico henry.moraga@®redsalud.gov.cl / margott.mansilla@redsalud.gob.cl con
copla a_rodrigo.rodriguezc@redsalud.gob.cl

20. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR ADJUDICADO

a) Cumplir el contrato con estricta sujecién a lo establecido en las presentes bases
y en los demds documentos que rigen esta licitacién.

b) Abstenerse de realizar o pretender implementar cualquier cambio en la forma
de prestar los servicios que no esté considerado en las bases y no haya sido
autorizado por la contraparte técnica.

c} Dar fiel cumplimiento a todas las normas legales y reglamentarias aplicables a
la contratacion, especialmente en materia de accidentes del trabajo vy
prevencion de riesgos, laborales, remuneracionales, de previsién y seguridad
social u otros que le sean aplicables.

d) Emplear el maximo de cuidadoe respecto de los bienes, materiales, equlpos e
instalaciones que sean de su propiedad. En consecuencia, no tendrd derecho a
indemnizacidn o reembolsos de ninguna especie por pérdida, destruccion,
deterioro o desgaste que estos experimente, incluyendo la fuerza mayor y el
caso fortuito.

e) Dar fiel y oportuno cumplimiento a las ordenes e instrucciones que le da la
contraparte técnica, en especial debera entregar cualquier documentacién que
le sea solicitada con la finalidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones
de este contrato.

f) El adjudicatario, no podré establecer diferencias arbitrarias en el trato que dé a
las Entidades que requieran sus servicios, a través de las emisiones de érdenes
de compra que se ajusten al presente contrato.

g) Lo que establezcan las bases técnicas.

21: MULTAS Y/0 SANCIONES

De acuerdo a lo establecido en el punto 9 de las bases téchicas.

21.1 Procedimiento de cobro

Detectada una situacion que amerite la aplicacion de multa, o bien a fin de proceder al
pago, la Contraparte Técnica emitira un Informe de Multas el que debe consignar si
corresponde aplicarlas, motivo y monto y debera hacerlo llegar al Sub Departamento
de Abastecimiento para la respectiva gestion. Luego, el Encargado de la Unidad de

Control de Contratos y Garantias debera notificar de ello al Proveedor, por carta

certificada.
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El Proveedor, podra apelar de la sancién dentro del plazo de 10 dfas habiles, contados
desde la notificacion, la cual se entendera efectuada el tercer dia habil siguiente a la
recepcion en Correos de Chile.

La apelacién debera realizarse por escrito, envidndola en el plazo ya indicado a través

de un correo electronico dirigido a la Unidad de Control Contratos y Garantfas:

henry.moraga@redsalud.gov.cl / margott. mansilla@redsalud.gob.cl con copia al correo
electrdnico: rodrigo.rodriguezc@redsalud.gov.cl.

De la apelacion, resolvera el Director del Servicio de Salud Chiloé, dentro del plazo de
15 dias habiles contados desde la recepcién de los descargos, en los correos
electronicos individualizados anteriormente, previo Informe de la Unidad Control
Contratos y Garantias contados desde la recepcion de los descargos por parte del
adjudicatario.

En el caso de rechazarse la apelacion, se le notificarda al Proveedor de la manera
indicada en el primer parrafo de este apartado y se sancionard mediante resolucién.

De no presentar el Proveedor una Apelacidon dentro del plazo fatal ya sefialado, el
Mandante aplicara la Multa sin derecho a reclamos posteriores y se dictara resolucion

sancionatoria.

21.2: Del Pago de las multas.-

Las multas impuestas al Proveedor deberan pagarse de acuerdo a los siguientes

procedimientos:

a) El Proveedor, deberda pagar la multa en la cuenta Corriente nOmero:
83309000075, Banco: Estado, Rut: 61.979.210-6, Razdén Social: Servicio de
Salud Chiloé, Correo electrénico: ubert.kempowsky@redsalud.gov.cl, con copia

al siguiente correo: marcelo.momberg@redsalud.gov.cl. En este caso, la multa

deberd ser pagada dentro del plazo de 15 dias hdbiles contados desde el

vencimiento del término de plazo para presentar apelacién sin que se haya
hecho uso del recurso, o bien, desde que, habiendo apelado, se haya notificado;
de acuerdo al procedimiento sefialado en los puntos que anteceden; al

adjudicatario del pronunciamiento del servicic confirmando la multa.

b) El Mandante podra descontar las multas detalladas precedentemente en forma

administrativa, de las Facturas pendientes de pago.

c) En el caso de existir Garantias, el Mandante podra descontar las multas contra

cualquiera de aquellas que estuvieren vigentes, hasta por el monto de la multa.
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Si la garantia se hubiere tomado por un monto mayor al de las multas, esta se hara
efectiva, debiendo el mandante consignar la diferencia a cuenta del Proveedor, una vez
recepcionada la nueva Garantia, de acuerdo a lo que se indica mas adelante; en el

caso que se requiera.

En el evento que se hiciera efectivo el pago de las multas a través de la Garantia
vigente, el Proveedor deberd reponerla por igual monto y por el mismo plazo de
vigencia que la que reemplaza, dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde
el cobro de la primera, so pena del termino anticipado del contrato sin derecho a

indemnizacion alguna.

Sin perjuicio de lo expuesto, el Servicio de Salud Chiloé podrd compensar lo adeudado,

con cualquiera otra obligacion actual o futura en favor del Proveedor muiltado.

El cobro de una o mas de las multas precedentes, es sin perjuicio del derecho del
Servicio de Salud Chiloé para poner término al Contrato por causa imputable al

Proveedor y exigir, en tal caso, la indemnizacion de los perjuicios correspondientes.

22. SANCIONES

El incumplimiento de las presentes bases el Mandante podra solicitar Ja suspensién o
eliminacién del Proveedor a la Direccion de Compras Publicas de acuerdo a lo dispuesto
en el Decreto 250, que aprueba el Reglamento de la Ley 19.886, concurriendo las

circunstancias sefialadas en sus articulos 95 y 96.

El Servicio de Salud podra realizar reclamos hacia el proveedor, lo que quedara en su
ficha de chileproveedores.

23. CESION DEL CONTRATO Y LA SUBCONTRATACION.

El oferente seleccionado no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni
parcialmente los derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de una licitacién, y
en especial los establecidos en el contrato definitivo, salvo que una norma legal
especial permita la cesion de derechos y obligaciones. Lo anterior, es sin perjuicio que
los documentos justificativos de los créditos que emanen de estos contratos podran
transferirse de acuerdo a las normas del derecho comtin.

El proveedor podrd concertar con terceros la subcontratacion parcial del contrato, sin
perjuicio que la responsabilidad de su cumplimiento permanecera en el contratista
adjudicado.

Para dicho efecto, el oferente/proveedor/contratista debera explicitarlo claramente en

su Oferta, o bien, requerirlo formalmente y por escrito al Servicio de Salud Chiloé

indicando, en ambos casos, clara e inequivocamente, cual componente del servicio
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requerido se pretende subcontratar, la individualizacion de la empresa que

subcontratard, indicade nombre o razén social y Rol Unico Tributario, vy los

fundamentos para proceder de dicha forma.

24. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO Y RESPONSABILIDAD

El Servicio de Salud de Chilo€, pondra término al contrato por un acto administrativo

fundado, en el evento que acaeciera alguna de las siguientes circunstancias:

Mutuo acuerdo entre las partes.

Por exigirlo el interés piblico o la seguridad nacional.

Si se disolviere la sociedad contratista por cualquier causa.

Si el contratista cayere en estado de notoria insolvencia, a menos que se
mejoren cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar
el cumplimiento del contrato.

Si el contratista registra saldo insoluto de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o trabajadores contratados en
los ditimos dos afios, a la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un
maximo de seis meses.

Por el incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista,
siempre y cuando ello no se deba a un caso fortuito o fuerza mayor.

Por constatar que los integrantes de la Union Temporal de Proveedores
constituyeron dicha figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. De
verificarse tal circunstancia, se remitiran los antecedentes pertinentes a la
Fiscalfa Nacional Econdmica.

5i uno de los integrantes de la UTP se retira de ésta, y dicho integrante
reuniese una o mas caracteristicas objeto de la evaluacién de la oferta.

Por ocultar la UTP informacién relevante para ejecutar el contrato, que afecte a
cualquiera de sus miembros.

Inhabilidad sobreviniente de alguno de los integrantes de la UTP, en la medida
que no pueda continuar ejecutando el contrato con los restantes miembros, en
los términos adjudicados.

Disolucion de la UTP.

Si el caso fortuito o fuerza mayor hace inviable la entrega del producto/servicio, se

pondrd término al contrato y el Servicio de Salud de Chiloé pagard lo efectivamente

realizado.

Se entenderan como causales de incumplimiento grave las siguientes:

Si el proveedor no destina el personal indicado en su propuesta.

Si el proveedor no destina recursos para el normal desarrollo del contrato.



Servicio de
Salud Chiloé

Subdepartamento Abastecimiento

= Si el proveedor se atrasa en [a entrega programada de productos/servicios.

Si el Servicio de Salud de Chiloé considerare que existe mérito suficiente para terminar
anticipadamente el contrato, comunicard por escrito su decisién al adjudicatario,
indicando la circunstancia o causal y los fundamentos de la misma. El adjudicatario
dispondra de un plazo de cinco dias habiles, contados desde la comunicacion en el
domicilio sefialado en el contrato, para formular descargos. Con el mérito de ellos, o
transcurrido el plazo referido sin que éstos se hubiesen formulado, el Servicio de Salud
de Chiloé resolvera sobre el particular, de manera fundada y previa ponderacién de los
antecedentes. En contra de dicha resolucién procederan los recursos dispuestos en la
Ley N° 19.880.

En caso de verificarse incumplimiento grave de las obligaciones del contrato, el
Servicio de Salud de Chiloé podra ponerle término anticipado unilateralmente y sin
forma de juicio, pudiendo, ademas, solicitar judicialmente la indemnizaciéon de
perjuicios que corresponda, en virtud de las reglas generales del derecho comun. El
contrato se entendera terminado una vez transcurrido el plazo de treinta dias habiles
contados de la notificacion al proveedor, sin ulterior responsabilidad para el Servicio de
Salud de Chiloé.

Ademds, las partes podran dar término al contrato de comin acuerdo, en cuyo caso, el
Servicio de Salud de Chiloé evaluarda si procede cursar pagos que estuvieren

pendientes, por productos o servicios parciales previamente aprobados.

25. MODIFICACION

Las modificaciones del contrato podran efectuarse con la finalidad de lograr un mejor
cumplimiento de los objetivos del contrato o de hacerse cargo de situaciones
imprevistas, ocurridas durante la ejecucion del contrato, y que incidan en su normal
desarrollo.

Sin perjuicio de las demas causales establecidas en el articulo 77 del reglamento de la
ley 19.886, cuando se trate de las causales contenidas en los numerales 1 y 6 del
referido articulo, se podra modificar el contrato. En tal caso no podra alterarse la
aplicacion de los principios de estricta sujecién a las bases y de igualdad de los
oferentes, asi como tampoco podré aumentarse el monto del contrato mas alld de un
30% del monto pactado originalmente.

L]

En todo caso, las modificaciones del contrato siempre deberan constar en un
instrumento suscrito por ambas partes, el que deberda ser aprobado mediante

resolucién que serd sometida a la misma tramitacién administrativa que la resolucién

mediante la cual se haya aprobado el contrato y se publicard en el portal.
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La resolucién que apruebe su modificacién, deberd ser fundada y publicarse en el
portal.-

26. ANTECEDENTES QUE CONFORMAN LA PROPUESTA Y EL CONTRATO
RESULTANTE.

La presente contratacidn se licitard, desarrollard, y ejecutard de acuerdo a lo
estipulado en los siguientes documentaos, cuyo orden de prelacién, en caso de existir

discrepancia entre ellos, sera el que a continuacién se indica:

a) Las respuestas a las consultas y aclaraciones derivadas de informacion

. contenida en las Bases de licitacidn realizadas en el Sistema de Informacion.

b) Bases Técnicas, Especificaciones Técnicas y Anexos.
c) Las presentes Bases Administrativas.

d) La oferta con todos sus documentos Anexos.

e) Adjudicacion y el contrato respectivo.

En todo caso deberad darse cumplimiento a la normativa legal y reglamentaria vigente
sobre la materia, entre otras, sin que el listado que a continuacién se entrega sea
exclusivo ni excluyente:

1. La ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y
Prestacidn de Servicios, y su Reglamento contenido en el Decreto Supremo N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda, y sus modificaciones.

2. La Ley N° 19.880, que Establece Basés de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

3. El DFL N° 1/19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizaciéon de la Ley N¢
18,575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

4, Toda otra norma de caracter general, legal o reglamentario, que regule o
tenga aplicacién en materia de adquisicién de equipos/equipamiento.
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SERVIDORES INDEPENDIENTES PARA EL NUEVO HOSPITAL DE QUELLON

BASES TECNICAS PARA LA ADQUISICION DE SISTEMA DE VIRTUALIZACION Y
; ANTECEDENTES

|

|

\

Las presentes bases técnicas tienen por objeto especificar los requerimientos técnicos
minimos que deben satisfacer los bienes y servicios que se adquieran, asi como

también establecer condiciones minimas de venta y postventa.

La presente adquisicion forma parte del proyecto de normalizacién del nuevo Hospital
de Quelldn.

Nombre /

L. Sistema de Virtualizacian y Servidores individuales para
Descripcion de

. el nuevo Hospital De Quelldn.
la Licitacidn.

Lineas de

producto

Tipo de ;
. i Adjudicacion Simple.
Adjudicacion

\

|

\

\

‘ - - »
Antecedentes generales de la licitacion:

Ley de

Equipo
Presupuesto
Presupuesto $ 112.054.862.-

Tabla 1: Antecedentes de Ia licitacion.

DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS REQUERIDOS:

El Servicio de Salud Chiloé, requiere implementar una infraestructura tecnoldgica para
la instalacién de aplicaciones y sistemas de software, virtualizados y no virtualizados, C:
para hospedar las aplicaciones y servicios TICs que soportan parte de los procesos

administrativos y clinicos del nuevo Hospital de Quelldn.

Linea Presupues
p:_ls d # | Nombre de Bien o Servicio c:::' to I\(dla:;n:mo
ucto incluido)
Adquisicion e Implementacion de un
1 Infraestructura de Virtualizacion, compuesto 1
por 3 nodos servidores de computo vy un
1 servidor de almacenamiento {Storage). 112 0$54 86
1m) Adquisicién e Implementacion de Servidores 2 ) 5 ’
Individuales con Sistema Operativo.
I Adquisicién de UPS con montaje en rack, 3000
) : 3
VA o superior.

Tabla 2 Lista de bienes a adquirir.
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Los productos de cada linea incluirdn, como minimo:

- Traslado hasta las dependencias del nuevo Hospital de Quellén,

- Servicio de instalacién y configuracion, fisica y l6gica.

- Servicio de soporte por 36 meses desde la fecha de recepcién conforme.

- Garantia por 36 meses.
La oferta deberd considerar todos los componentes y accesorios, el hardware y
software que sea necesario para la optima operaciéon de la solucién propuesta en su
conjunto, aunque estos elementos no se encuentren explicitamente indicados en las

presentes bases técnicas y administrativas.

Todos los productos que se adquieran a través de la presente licitacién, cualesquiera
de sus componentes o accesorios, deberan ser nuevos, sin uso de ninguna especie y

en ningtn caso podrdn estar descontinuados por el fabricante.

REQUERIMIENTOS TECNICOS

Las ofertas cuyos productos o servicios no cumplan con las caracteristicas minimas
obligatorias que se presentan en estas bases técnicas, en las bases administrativas, o

cualquiera de los anexos, seran marginadas del proceso licitatorio.

Los requerimientos técnicos minimos especificos que los bienes y servicios que son
objeto de la presente licitacién deben satisfacer, se exponen en el anexo técnico

“Formulario N°1 de Especificaciones Técnicas”,

SOLUCION DE VIRTUALIZACION

Para la instalacion de las diversas aplicaciones y servicios TIC que dan soporte al
establecimiento, se requiere adquirir e implementar un sistema de virtualizacién,
compatible e integrable con la actual plataforma desplegada en la Direccidn del

Servicio de Salud Chiloé, basada en VMware ESXi y VMware vsphere version 6.7.

La implementacion deberd considerar la provisién de, al menos, los siguientes

elementos:

- 3 nodos servidores de cémputo, que proveeran los recursos para la ejecucién de
las maquinas virtuales.

- 1 servidor de almacenamiento (Storage) en red.

- Todos los equipos y medios necesarlos para Interconectar los servidores de
computo y los servidores almacenamiento, a través del protocolo HBA con canal
de fibra.

- Sistema Operativo Hipervisor de Tipo 1 o “baremetal” y Software para la
gestion centralizada de los servidores o nodos de computo y maquinas

virtuales, los cuales deben estar licenciados a perpetuidad.
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Una consola KVM, con display y teclado integrado, incluyendo todos los
accesorios de cableado y conectividad incluidos.

Capacidad para escalamiento horizontal y vertical, de al menos un 33,3% por
sobre la capacidad instalada.

Capacidad para mover, migrar VMs hacia el sitio de la Direccidn del Servicio de

Salud Chiloé, el cual cuenta con plataforma VMWare 6.7.

SERVIDORES INDIVIDUALES.

Adicionalmente, se debera proveer 2 servidores individuales o standalone, que no

formaran parte del sistema de virtualizacién, compatibles con Sistema operativos

Linux, VMWare Esxi y Windows Server 2019 estandar o superior.

Fuente de poder redundante (Al menos 2 fuentes de poder).

Al menos Adaptador de red 1GB Ethernet de 4 puertos.

Puerto de administracion ILO/IDRAC o similar 1GB Ethernet o superior.

2 discos SSD 500GB o superior.

2 discos SAS 10G, 500GB almacenamiento, o superior.

Compatible con Sistema Operative Windows Server 2019 o superior, Windows
Hyper-V server, WMWare y Linux (Oracle Linux y/o Ubuntu Server).

CPU 12 nlcleos / 24 hilos, Intel Xeon Silver o superior.

128 GB RAM o superior.

UPS 3KVA

Adicionalmente, el Servicio de Salud Chiloé adquirira 3 UPS con montaje en rack, con

las siguientes caracteristicas o superior.

3.000 VA (minimo)

Baterias reemplazables por el usuario, en caliente.

Gestionable y monitorizable a través de la red.

Conexién en serie.

Capacidad de agregar banco de baterias adicional.

Sensibilidad de tension ajustable.

Proteccion de dispositivos conectados a sobretensiones y otras perturbaciones
eléctricas.

Regulacién de tension automatica.

Alarma visual y/o sonora.

Energy star certificada.

ESTANDARES MINIMOS PARA LA IMPLEMENTACION.

La implementacién se realizard respetando los estandares y las buenas practicas de la

industria de las TICs. Los funcionarios del Servicio de Salud Chiloé podran realizar
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observaciones y solicitar rectificaciones a lo implementado en casos de detectar

situaciones que deterioren la calidad de la solucién adquirida.

El proveedor debera cumplir con lo siguiente para que sus ofertas sean consideradas

admisibles desde el punto de vista técnico:

- El oferente debe ser distribuidor o partner autorizado por el fabricante del
Hardware ofertado.

- El Personal que desarrolle la implementacién y las capacitaciones debe
encontrarse certificado en la plataforma de virtualizacion a Implementar
(Hipervisor).

Los equipos adquiridos, su componentes y accesorios deben ser nuevos y de
fabricacidon reciente, no aceptandose equipos o componentes que se encuentren

descontinuados por el fabricante.

ACTIVIDADES Y PLAZOS PARA LA PUESTA EN PRODUCCION

PLAZOS MAXIMOS

Los plazos maximos estimados para la entrada en operacién se definen en la siguiente
tabla:

Linea . : Plazo
de . . maximo en
product # | Nombre de Bien o Servicio | dias
o corridos

Infraestructura de Virtualizacién, compuesto por 3
n nodos servidores de cémputo y un servidor de
1 almacenamiento (Storage). 60

II) | Servidores Individuales con Sistema Operativo.

IIT) | UPS con montaje en rack, 3000 VA o superior.

Estos plazos se encuentran establecidos en dias corridos, contados a partir de la fecha

de emision de la orden de compra por parte del Servicio de Salud Chiloé.

El proveedor podra ofertar plazos iguales o menores a lo estipulado. Las ofertas que
sobrepasen los plazos maximos establecidos en la tabla anterior seran desestimadas

por la comision evaluadora.

Para la evaluacion de los plazos se considerara lo que el proveedor indique en el anexo
técnico N°1,” Formulario de especificaciones técnicas”, para cada producto en

particular,

El Servicio de Salud Chiloé tendra la facultad para posponer la fecha de entrega debido
a atrasos en las obras de habilitacion del recinto, lo cual serd informado con al menos

10 dfas habiles de anticipacion con respecto a la fecha inicial informada.
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TRASLADO Y ENTREGA DE EQUIPOS EN EL ESTABLECIMIENTO

El proveedor adjudicado sera el responsable del traslado de todos los productos,
herramientas y cualquier otro insumo que sea necesario para la correcta puesta en
produccién de los bienes adquiridos, inclusive al interior del establecimiento de
destino, por lo que también debera disponer del recurso humano necesario para estas

tareas.

Todos los costos derivados de estas actividades se consideraran incluidos en la oferta
econdémica, por lo que no podra, en ninglin caso, ocasionar costos adicionales para la

institucion licitante.

Direccion de entrega:

Av. La Paz 1021, Quellén, Chiloé.

Direccion Region de Los Lagos, Chile.

La entrega de los productos deberda coordinarse anticipadamente entre un
representante técnico dedignado por proveedor y el Servicio de Salud Chiloé con al
menos 7 dias corridos de antelacién.

Los productos se entregaran con empaques completamente sellados y ademas deberan

conservar los embalajes y sellos originales de fabrica, sin alteracién.

El proveedor debe cautelar que el embalaje proteja adecuadamente su contenido
durante el traslado y, posteriormente, durante el periodo en que se requiera su
almacenamiento.

Los bienes permaneceran embalados hasta que el proveedor proceda a su instalacién
y/o entrega.

INSTALACION Y CONFIGURACION.

El proveedor brindara el servicio de instalacion y configuracién, tanto fisica como

légica, de los productos o, en general, de la solucién adquirida.

El Hospital de Quellon dispondra del espacio de rack necesario para el montaje de
todos los equipos en que se solicito tal caracteristica.

La instalacién deberd incorporar todos los elementos necesarios para el optimo
funcionamiento del equipo o producto, aunque ellos no se encuentren explicitamente

descritos en las bases técnicas, administrativas, o en la oferta adjudicada.

Se entendera que, para esta licitacion, todos los costos por concepto de mano de obra
y cualquier otro que sea necesario para la completa instalacion y configuracién de

equipos adquiridos se encuentra incluida en la propuesta econdmica, por lo que no se




[ ]
Servicio de
Salud Chiloé

Subdepartamente Abastecimiento

cursaran cobros adicionales. El personal que lleve a cabo la instalacién fisica deberd
poseer certificacion del fabricante del producto, cuyo nivel serd acorde con las tareas
que realizard.

REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS (EETT)

El proveedor verificara ante la comisién evaluadora que todos los dispositivos y
sistemas entregados se ajustan o superan las especificaciones técnicas de los

productos que componen la oferta adjudicada.

PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

El proveedor debera completar la ejecucion de pruebas con el objeto de garantizar la
correcta instalacion, configuracion y, en general, la operatividad de todos los equipos y
sistemas adquiridos,

La institucién Licitante podra solicitar la realizacién pruebas adicionales para cubrir
toda la funcionalidad solicitada en las presentes Bases Técnicas, las cuales pueden

abarcar:

+ Pruebas de funcionalidad.
¢« Pruebas de rendimiento.
« Pruebas de configuracién.

* Pruebas de seguridad.

CAPACITACION PARA EL PERSONAL TIC DEL ESTABLECIMIENTO.

El proveedor debera realizar una capacitacion al personal del area TICs que el Servicio
de Salud y el Hospital de Quelién designe para ello, la cual deberd incluir todo el
material de apoyo necesario, en formato digital o formato impreso seglin sea
requerido.

La actividad debe ser dictada por al menos un profesional cualificado en el sistema que

se implemente, certificado por el fabricante del producto, plataforma o tecnologia.

El proveedor debera adjuntar a su propuesta un programa de capacitacion para los
funcionarios que operaran la infraestructura adquirida, considerando al menos los

siguientes aspectos:

- Arquitectura fisica y ldgica de la solucidén implementada.
- Gestion de los recursos de computo (CPU, RAM, etc)

- Gestion del Almacenamiento Fisico y Virtual.

- Gestion de redes virtuales.

- Gestion de maquinas virtuales.

1
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ENTREGA DE LA SOLUCION.

Al finalizar el proveedor debe entregar la documentacién de lo implementado:

- Diagrama Fisico y L—égico de lo implementado.

- Manual o guia de implementacion de la solucidén implementada, con todas las
configuraciones, usuarios y contrasefas, si ello aplicase.

- Inventario de equipos y componentes, segun lo implementado.

- Inventario de Software y Licencias implementadas.

RECEPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS

RECEPCION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS.

La recepcién técnica se llevarda a cabo con posterioridad al cumplimiento exitoso de
todas y cada una de las actividades contempladas en el punto 4 de las presentes bases

técnicas.

La recepcidon final certificarda la correcta entrada en operacion de los productos
adquiridos, y es un requisito indispensable para que el Servicio de Salud Chiloé

proceda a los pagos.

CAUSALES DE RECHAZO DE BIENES.

Serd causal de rechazo cualquier incumplimiento por parte del proveedor de las
obligaciones que le corresponden en conformidad con los antecedentes que regulan el

llamado a licitacion, y en particular por los siguientes:

e Que el producto no cumpla con lo ofertado segin las inspecciones y
evaluaciones realizadas por la institucion mandante.

» Que se detecten fallas, defectos o errores en el hardware y/o software del
producto, que impidan su normal funcionamiento.

e Que uno o mas productos no se encuentre funcionando en condiciones
dptimas, a plena capacidad.

« El no cumplimiento de cualquiera de las normas y estandares ofertados o
exigidos por la entidad licitante.

El rechazo de bienes/servicios quedara consignado en acta y sera comunicado al

proveedor para su conocimiento y gestion.

La institucion mandante podra otorgar un plazo perentorio que contemple un maximo
de 30 dias habiles para corregir los problemas que ocasionaron el rechazo de los
bienes y/o servicios adquiridos. Mientras esto ocurre la recepcion de bienes se
encontrara en estado pendiente y, por lo tanto, no procedera el pago de los productos

o servicios adquiridos.

Se deja constancia que el no cumplir con los plazos establecidos sera causal de multas.
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SERVICIO DE SOPORTE Y GARANTIA

El servicio de soporte y continuidad entrara en vigor una vez formalizada la recepcidn
- técnica de los bienes y servicios adquiridos.

El servicio de soporte debe satisfacer como minimo, los siguientes puntos:

- El proveedor dispondra de una mesa de ayuda de lunes a viernes en horario
habil. Se podra contactar a la mesa de ayuda a través de correo electrénico y/o
llamados telefonicos, para solucién de problemas.

- El proveedor debe brindar actualizaciones criticas y de seguridad para todos los
productos y componentes ofertados, sin cargos adicionales, durante el periodo
de vigencia del soporte.

- La entidad licitante podra exigir al proveedor actuar como intermediario ante la
marca o el fabricante, cuanto se presenten incidencias que ameriten hacer uso
de la garantia.

- El servicio de soporte no ocaslonard costos adicionales para la entidad licitante,

distintos a los indicados en los anexos econdmicos de la correspondiente oferta

adjudicada, durante la totalidad del periodo ofertado.

El servicio de soporte serd evaluado segin lo establecido en las bases administrativas,

debiendo establecer los plazos ofertados en el anexo técnico 1 "“Formulario N°1 de

Especificaciones Técnicas”,

Niveles de servicio.

Mult@ Asociada

Concepto Minimo o Maximo Requerido : por
: incumplimiento
Servicio de Garantia, On- 36 meses minimo N/A

Site.

Horario de atencidon de mesa
de ayuda (lunes a viernes)

08:00 - 18:00

3 UTM por evento

Tiempo de atencion maxima
{Hrs.)

Contacto inicial: 2 hrs. Puede ser
contacto remoto

1 UTM por evento

Tiempo maximo de
resolucion de fallas e
incidencias no criticas.

Hasta 36 hrs. habiles
administrativos

2 UTM por evento

Tiempo maximo de
resolucion de fallas criticas
que provoquen interrupcion
de servicios.

Hasta 18 hrs habiles
administrativos

3 UTM cada 12 hrs.
de atraso

Servicio técnico presencial en
caso de fallas de hardware
que no puedan ser evaluadas
y/o resueltas de manera
remota,

Tiempo: Técnico in situ en menos
de 72 horas.

Disponibilidad: Ante falla mayor
realizar el reemplazo del equipo o
componentes bajo garantia por
uno de iguales o mejores
caracteristicas al ya configurado.

El primer nivel de respuesta se
puede entregar de forma remota.

4 UTM cada 24 hrs
de atraso
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Garantia Minima requerida para los productos licitados.

Linea Périodo de
de : . Cant garantia

produ # Non‘lbre de Bien o Servicio idad minimo
cto (meses)

Hardware de la Infraestructura de
Virtualizacion, compuesto por 3 nodos

D servidores de cémputo y un servidor de 1 36 meses
1 almacenamiento (Storage).
1m) Hardware Servidores Individuales mas Sistema > 36 meses
Operativo Windows server 2019 o superior.
III) | UPS con montaje en rack, 3000 VA o superior. 3 36 meses

Adicionalmente, los productos ofertados deberan estar de acuerdo con lo dispuesto en
la Ley N°19.496, que Establece normas sobre proteccién de los derechos de los
consumidores, y normativa relacionada, independientemente de que se trate de

distribuidores o del fabricante de dicha marca de productos directamente.

COORDINACION E INSPECCION TECNICA

El Servicio de Salud Chiloé coordinara todas las actividades necesarias para la puesta
en marcha de los equipos adquiridos a través del profesional indicado en la siguiente

tabla, o quien se designe en su reemplazo:

Nombre Sebastian Barria Pinochet

Direccidn sebastian.barria@redsalud.gob.cl

Teléfono +56 65 2327803

El servicio de Salud Chiloé se reserva el derecho de convocar al proveedor para
reuniones formales, con el objeto de realizar aclaraciones y coordinacion técnica y
logistica relacionadas con la puesta en marcha de los bienes y servicios adquiridos a

través de la presente licitacion.

El proveedor adjudicado informara a través del formulario los datos del funcionario que
estara a cargo de la ejecucion del proyecto, quien actuard como referente técnico y

administrativo.

DOCUMENTACION NECESARIA PARA OFERTAR

El proveedor debera adjuntar a su oferta los documentos enumerados en la siguiente
tabla:

, Obligatorio
# | Nombre y descripcion del documento o formulario anexo .
{Si/No)
1 | Formulario 1 Especificaciones Técnicas. Si

) Formulario 2 Anexo Econdmico. S
i
Debe describir el detalle de su oferta desagregada, el plazo de
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entrega y la garantia técnica ofertada.
Se solicita entregar el Formulario N°2 “Anexo Econdmico” con el
desglose de los equipos ofertados.

3 | Formulario 3 Compromiso de capacitaciones Si

4 Formulario 4 “Informacién de contacto administrador de contrato, i
. . i
=" | personal para la implementacién y soporte”

Listado con los equipos v licencias incluidos en la propuesta donde
se indique la descripcion, marca, modelo, nimero de parte, valor
unitario, valor total en pesos chilenos con impuesto incluido, de los
equipos ofertados.

Manuales / Catalogos / Otros documentos de los equipos ofertados.
El proveedor debera incluir en su oferta la documentacién necesaria
6 | que respalde la informacion entregada en Formulario N°1, por Si
U ejemplo, fichas técnicas, manuales u otros originales emitidos por el

fabricante del Equipo.

Documento de distribuidor autorizado emitido por fabricante de la

plataforma a implementar

Certificaciones del personal que realizara la implementacién:
8 - Certificacién en plataforma de hardware ofertada. Si
- Certificacion en plataforma de virtualizacion ofertada.

Tabla 3: Documentacion requerida para ofertar

En caso de omision de alguno de ellos, la Comisién Evaluadora tendrd la facultad de
realizar consultas a través de “Foro Inverso” del Portal Mercado Publico, con el fin de
aclarar la oferta de los proveedores o bien, en su defecto, descartar todas aquellas

ofertas que presenten documentacion incompleta.
() Consideraciones:

a) Los bienes que se incluyan en la oferta, sus partes, componentes, accesorios y
servicios complementarios, incluyendo al software; debe cumplir integramente
con los requerimientos y especificaciones técnicas clasificadas como
“imprescindible” u “obligatorio” en el anexo denominado Formulario N©°1i:
“"Formulario Técnico de Respuesta”.

b) Las respuestas que el proveedor ingrese en el Formulario N°1 deben
encontrarse respaldadas por la documentacién técnica del dispositivo o
producto ofertado, para lo cual el proveedor deberd indicar el nimero de
pagina y seccion del catalogo, manual u otro documento donde se haga
referencia explicita a la especificacion o caracteristica requerida y sus
correspondientes valores. Esto no serd necesario cuando se ftrate de
caracteristicas fisicas del producto que puedan corroborarse a simple vista (ej.
inclusion de soportes, stands, color, etc.) o mediante la ejecucion de pruebas

indicadas por la comision de recepcion.
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¢) Los folletos y fichas técnicas que se adjunten a la oferta deben ser originales y
haber sido emitidos por el fabricante original del equipo o producto, por lo que
no se admitiran documentos creados o modificados por cualquier otra entidad,
incluyendo al propio Proveedor o representante de marca.

d) Asi mismo, es responsabilidad del oferente incluir en la oferta toda la
documentacion necesaria que sirva para acreditar [as caracteristicas técnicas
citadas en el Formulario N° 1, correspondientes a los productos ofertados a
través de la Plataforma de Mercado Ptiblico.

e) La comision evaluadora tendra la facultad de excluir del proceso licitatorio a
aquellas ofertas gue no presentasen el Formulario N°1, que no lo respondan
completamente, o cuyas respuestas no puedan ser corroboradas contra la
documentacién adjunta a la propuesta.

f) Aquellos requerimientos presentes en el Formulario N°1, que sean calificados
como “opcionales” o “deseables” seran calculados segln lo especificado en las

bases administrativas para su evaluacion.

MULTAS

Corresponderd la aplicacién de multas cuando el proveedor incurra en alguna de las

siguientes faltas:

ATRASOS EN LOS PLAZOS OFERTADOS:

a) El monto serd de 2 UTM por cada dia habil de atraso en el plazo de
Implementacién ofertado. Adicionalmente, las multas durante el periodo de
soporte y garantia se regirdn de acuerdo con los niveles de servicio dispuestos
en el punto N°6,

b) El monto sera descontado del estado de pago o factura.

c) El plazo de entrega se verificard con [a guia de despacho.

d) El tope de multa serd de 30% del total neto del equipo adjudicado, segin

valores entregados en Formulario N°2.

INCUMPLIMIENTOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y GARANTIA.

- Segun lo especificado en el punto N°6, “Servicio de Soporte y Garantia”.

PAGO DE BIENES Y SERVICIOS.

REQUISITOS PARA EL PAGO

El Servicio de Salud Chiloé cursara un Gnico pago cuando se encuentre recibida la
totalidad los productos que constituyen la oferta adjudicada y culminada las
actividades requeridas para su implementacién, por lo cual sera necesario presentar la

siguiente documentacidn para proceder al pago de los productos y serviclos,
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» Acta de Recepcidn Téchica, donde conste el listado con la identificacién de
todos los activos de hardware y de software implementados.
« Orden de compra respectiva.

OTROS

CONFIDENCIALIDAD

El Adjudicatario no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucién de la
relacion contractual, la documentacién, los antecedentes y, en general, cualquier
informacién, que haya conocido o a la que haya accedido, en virtud de cualquier
actividad relacionada con aquélla. El Adjudicatario, asf como su personal dependiente
que se haya vinculado a la ejecucion de la relacion contractual, en cualquiera de sus
etapas, deben guardar confidencialidad sobre los antecedentes relacionados con el
desarrollo de aquélla. El Adjudicatario debe adoptar medidas para el resguardo de la
confidencialidad de la informacion, reservandose el 6rgano comprador el derecho de
ejercer las acciones legales que correspondan, de acuerdo a las normas legales
vigentes, en caso de divulgacion no autorizada, por cualquier medio, de la totalidad o
parte de la infermacion referida.

ESTANDARES DE PROBIDAD

Los adjudicados que presten los servicios deberan observar, durante toda la época de
ejecucion de la relacién contractual, el mds alto estdndar ético exigible a los
funcionarios ptiblicos. Los estdndares de probidad exigibles a el personal de apoyo, por
lo tanto, deben entenderse equiparados a aquellos exigidos a los funcionarios de la
Administracién Publica, en conformidad con el titulo III de la ley N° 18.575, Orgdnica

Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el sdlo hecho de participar en la presente licitacion, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada
una de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen
en el resto de las bases de licitaciéon y demds documentos integrantes. Especialmente,
el oferente acepta suministrar toda la informacién y documentacién que sea
considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacién,

asumiendo expresamente los sigulentes compromisos

i. El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus
trabajadores, entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucién
Politica de la Reptiblica en su articulo 19, nimeros 19, 49, 59, 60, 120, y 169,

en conformidad al articulo 485 del codigo del trabajo. Asimismo, el oferente se
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iv.

vi.

vii.

12.

compromete a respetar los derechos humanos, lo que significa que debe evitar
dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos humanos mediante
sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se
produzcan, de acuerdo a los Principios Rectores de Derechos Humanos y
Empresas de Naciones Unidas.

El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder,
sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo,
naturaleza y/o monto, a ningin funcionario publico en relacién con su oferta,
con el proceso de licitacion publica, ni con la ejecucién del contrato que se
derive de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas
que pudiesen infiuir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su
toma de decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucion del contrato, si los
hubiere.

El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones,
actos o conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la
libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico, vy
especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o
naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o formas.

El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacion
que deba presentar durante el proceso licitatorio y en la ejecucién del contrato,
si lo hubiere, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar la
veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia de |a
misma.

El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de
legalidad, probidad y transparencia en el presente procesc licitatorio y en la
ejecucion del contrato, si los hubiere.

El oferente manifiesta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacion y en el contrato respectivo, si lo hublere.
El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio
es una propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y
economicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con
la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

FORMULARIOS ANEXOS.

FORMULARIO 1: ESPECIFICACIONES TECNICAS (OBLIGATORIO)

El formulario N°1 Técnico de respuesta se presenta en planilla adjunta en formato xIsx,

denominado  “Formulario_1_Especificaciones_Tecnicas.xlsx”. El oferente debe

completar todas las hojas que este contiene para que se considere completo.
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FORMULARIO 2: ANEXO ECONOMICO (OBLIGATORIO)

Se requiere que proveedor indique el detalle de su oferta econémica en el siguiente
cuadro, en pesos chilenos, segun los equipos que se ofertan en esta propuesta, para

efectos de incorporar a Inventario del Hospital:

Se solicita ofertar un plazo de entrega para el total de los equipos, por linea de
producto, el que debe contemplar la entrega de la totalidad de bultos en el Nuevo
Hospital Quellén, o el recinto que se informe, incluyendo el traslado efectuado en el
interior del establecimiento. El proveedor debe considerar el RRHH para esta tarea.
Este plazo de entrega es informativo, sin embargo, se considerard como referencia
para la coordinacion con el Servicio de Salud, de acuerdo con las necesidades de la
Institucion.

La garantia técnica debe ofertarse para todos los equipos y componentes que
conforman la oferta y no podrd ser inferior a 36 meses, segiin lo descrito en las

presentes bases.
FORMULARIO N°3: COMPROMISO DE CAPACITACION (OBLIGATORIO)

En esta instancia, El oferente se compromete a realizar las capacitaciones al Personal
TICs y Clinico que el Servicio de Salud Chiloé designe, segln lo solicitado en Bases
Técnicas de la propuesta.

FORMULARIO N°4: INFORMACION DE CONTACTO ADMINISTRADOR DE
CONTRATO, SOPORTE Y PERSONAL IMPLEMENTADOR.
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ANEXO ADMINISTRATIVO N°1

DECLARACION JURADA SIMPLE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATAR

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

CEDULA DE IDENTIDAD | PROFESION U OFICIO |

L | |

POMICILIO li

En representacion de la persona juridica;

RAZON SOCIAL 1l RUT

Declaro hajo juramento, que la persona juridical natural que represente no incurre en ninguna de las prohibiciones
previstas, que a confinuacion se sefalan;

a) Haber sido condenada por practicas anfisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, ni
por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal, en los dos (ltimos afios.

b) Que, de conformidad al articulo 35 quater de la ley 21.634, no reviste Ia calidad de funcionariofa, asl como
tampaoco de profesional conlratado a honorarios dentro del organismo que convoca la presente licitacion, ni su conyuge o
conviviente civil. Asimismo, declara que no se encuentra unido/a por los vinculos de parentesco hasta en segundo grado
de consanguinidad o afinidad respecto de funcionarios/as que sean dependientes del organismo.

c} Que de conformidad al articulo 35 quater de Ia ley 21.634, no revisle la calidad de directivo del Servicio de Salud
Chiloé y no tiene vinculos de parentesco con alguno de ésfos, de los descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley
N"18.575, Qrganica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

Que, no forma parle de sociedades de personas o empresas individuales de responsabilidad limitada, ni es beneficiario/a
final, en socledades en comanditas por acciones, sociedades por acciones o andnimas cerradas, asi como tampaco es
accionista directo, 0 como beneficiariofa final de dichas socigdad, asi como tampoco es duefiofa de acciones que
representen el 10 por ciento o mas del capital, directamente o como beneficiaricfa final con sociedades andnimas abiertas,
ni con los gerentesfas, administradoresfas, representantes o directoresfas de cualquiera de las sociedades antedichas.

d) No ha sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en conformidad con lo dispuesto en
¢l articulo 26, lefra d), del decreto ey N° 211, de 1973,
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Asimismo, declaro que:

Sl ___ No ___ Registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus acluales
trabajadores o con trabajadores contratados en los dos ltimos afios.

Por ultimo, declaro bajo juramente que la persona juridica, empresa u organizacion que represento no le afecta las
causales de inhabilidad para contratar con las Administracion del Estado, consignadas en los articulos N° 8 y 10 de la ley
20,393 sobre responsabilidad penal de las personas Juridicas y la consignada en €! articulo 401 de [a ley 20.720, que
consiste en no haber sido condenado por delitos concursales establecidos en el cadigo penal, dentro de los dos ltimos
afios a la presentacion de ia oferta.

Firma de representante(s} legal{es) de la persona jurldica, persona natural o de la UTP.

NOMDBIE! i enr e seseesrae s sannsesas

RUT: i e,

Notas;
1. Todos los datos solicitados deben ser completados debidamente por el oferente que sea adjudicado.
2. En el caso de UTP, este anexo debera ser completado por cada uno de los integrantes, por su situacion parficular.

Castro, de de
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‘ ANEXO ADMINISTRATIVO N°2
"IDENTIFICACION DEL OFERENTE":
|

* En caso de ser Unién Temporal de proveedores deberan presentar este
formulario cada proveedor que conforme la unién temporal de proveedores
{uno por cada uno).

NOMBRE DE LA LICITACION:
ID Ne°:

DATOS DE LA EMPRESA O PERSONA NATURAL
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
OFERENTE:

RUT

| NOMBRE DE FANTASIA (SI LO
TUVIERE)

DIRECCION COMERCIAL:
TELEFONO (S) O
FAX O E-MAIL

REPRESENTANTE LEGAL DEL OFERENTE

"NOMBRE

RUT REPRESENTANTE LEGAL
CARGO

DIRECCION

TELEFONO (S)

E-MAIL

DATOS DE BANCO Y CUENTA PARA PAGO POR TRANSFERENCIA

{para el caso que le sea adjudicado)

i TIPO DE CUENTA
i N° CUENTA O
NOMBRE INSTITUCION BANCARIA
E-MAIL

COORDINADOR DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

“NOMBRE
CARGO
TELEFONO (S)
E-MAIL

Representante Legal
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FORMULARIO N*1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS”

item de Licitacion Cantidad Requerida
Solucion de Virtualizadon (3 servidores + 1 starage + kvm) 1
Servidor Independiente / "standalone® 2
UPS 3KVA 3
Nembre f Razon sodial del Oferente ™
|RuTdel oterente: EN e
1D Licitacién R B -
INombre de Contacto .- ¥ 5 ! [
Nimerode Teléfono . o
Correa Electrénico - - * 2% . *

rrey

= Respuesta Oferente | |
o l;ipo |vatocotertade FUHPLESUEE) Pagina de Manual . Observaciones
i RESPUESTA DEL OFERENTE ¢ .
INDICAR MARCA MODELD ¥ OPCIONES DEL PROBUCTO OFERTARBO  [Obligatario
1 INFORMACION GENERAL
INDICAREL VALOR UNITARIO EN PESOS CHILENDS CON IMPUESTO obligatario
INCLUIDD
CPUIntel Xeon Silver, equivalente o superior Obligatorio
12 Cores/ 24 subprocesos por CPU instalada o superior Obligatorio
2 |cPU Frecuenda base de CPUa 2000 Miiz o mayor Oblizatorlo
Frecuenda maxima igual o mayor a 3900 MHz (o stperiro) £t
20 Wb Cache o superior Obligatorio
PR 1288 DDR ECC 2400 MT/s Instalados o superior Obligatorio
Expandible 2 76868 o superior Obligatorio
2unidades de 480 GB SAS SFF 55D hot swap en raid Obllgatorio
4 |Atmscenzmients Controladorade almacenamlen:t? con RAID Obligatorio
6Bahias de diso Libres para cedmiento Obligatario
HBA FC 166 con 2 Puertos, o superior Obligaterio
5 - 1NIC 1Gb BASE-T de 4 puertos, o superior Obligatario
Adaptadoradicional 1Gb BASE-T Deseable
puerto de administraden dedicado fastethemet o superior
B ADMINISTRACION HLO/IDRAC/LOM o sislar) obligatario
Fuente de poder redundante Hot swap Obligatorio
7 |ENERGIA Energy Star certificada Obligatarts
) Incluye cables de poder Obligatorio
U 3  |owos |Moma]e en Rack (incluir el kit de mantaje), debeiduirtodeslos | Obligateds
9 |ractardeforma/ Tamasio |20 méximo Obligatorlo
Il. SERVIDOR STORAGE {1 UNIDAD) Fo e
IINDICAR MARCA MODELD Y OPCIONES DEL PRODUCTO OFERTADO  |Obligatoria
10 |INFORMACION GENERAL
INDICAR ELVALGR UNITARIO EN PESOS CHILENOS CON IMPUESTO Oblieatado
INCLUWIDO &
i:
1t |iterfazde Host Fibre Channel a 16 GB/S o superior (al menos 2 interfaces de host Obligatoria
de 4 puertos ¢/u)
. Induye cablles, conectores SFPy todas fos elensenentos necesaros
Obligatord
12 |Acoesoriosy companentes parala conexidn redundante acada Equipo Host de virualizadon gataria
(apaddad méxima bruta de almacenamiento gual o mayor 500 T8 Obligatoria
13 |Opciones de expansion SiF
Soporte para expansion a traves de multiples cajas de disco Ohligatorio
8T8 de Almacenamiento de alta veloddad (55D} usables en Raid 5 |Obligatorio
14 [Mamacenamierso Instatado 12TB de Almacenamiento HDD a 10k o superior usable en Oblizatorh
configuradion raid § igatoria
Fuente de poder redundante / Hotswapp Obligatorio
15 {ENERGIA Inclurye cables de poder Obligatario
Mantale en Rack {inclulr el kit de montaje) Ohbligatorio
16 |Factorde forma / Tamaia Umaximo Ohligatorio

Lhilidad para la administracion del storage a traves de aplicacidn

17 |Administracion Web

OhEgatorio
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[I1, SISTEMA OPERATIVO / SOFTWARE pe
UM MCAR MARCA MODELO Y OPCIONES DEL PRODUCTC- OFERTADO  {Dbligatori
18 (WFORMACONGENERAL L4DICAR ELVALOR UNITARIO EN PESOS CHILENOS CON IMPUESTO |
Dbligatorin
IRCLUIDO
15 |Hypervisor Indicar el praducto y version ofertado Dbligatoric
Software de gestion de plataforma
0 |virtualizacion {ef. Vsphere VcenterjIndicarel productoy version ofertado Obligatorio
o similar)
- adjuntar anexo con [istado de licendias y sus valores en pesos Oblieatorio
o chilenas conimpuesto indwido gato
IV XVM (1 Unidad)
[NDICAR MARCA MODELO Y OPCIONES DEL PRODIKTO OFERTADD  |Oblizatorie
1 |INFORMACION GENERAL
INDICAR ELVALOR UNITARIO EN PESOS CHILENQS CON IMPUESTO oblisataro
INCEUIDD é
2 |KvMRackeable {1U) con pantalla 15 FHB {o mayor} y tedadoincarporada Dblizatario
3 |Bpuertos omds para conexidn de dispositivos lacales, Obligatorio
4 |Incluye todos los accesorios parala conexidn de al menas 6 servidores Obligatorio
Il SERVIDORES INDEPENDIENTES.(DOSUNIDADES}, - - s ( )
REQLIER 1, 05 DELPROD 0/5SER D
| I, HARDWARE o
: L . o f © [Respeesta Oferente I .
N*  |Descipdid t
-:::npn piequeumen 0. . Tipe | ViloGfrtado.._ -~ CUMPESI[N? ?gg}n_ade Mavsual Observaciones
| 1~ IRediirsos de Hardwate fmiimio) 5, - o eeiees RESPUIESTA DEL OFERENTE T
|
; [NMCAR MARCA MODELO Y OPCIONES DELPRODUCTCHOFERTADO  {(bligatorio
| 1 [INFORMACION GENERAL
| [NDICAR ELVALOR UNITARIO EN PESOS CHILENOS CON IMPUESTO Oblizatorio
JINCLLIDO g
CPUIntel Xean Silver, equivalente o superior Ohligatoria
12 Cores/ 24 subprocesos por (PU inskalada o superior Obligatoria
PR (e} Frecuenda base de CPUa 2000 MHz o mayor o
e s . Obligatoria
| Frecuenda maxima igual 0 mayor a 3500 MHz o superiror)
| 20Mb Cache o superior Obligatoria
‘ N 173.GB DOR4 ECC 2400 MEfs Instalados o superior Obligatoria
‘ Expandible a 76858 o superior Obligatoria
‘ 2 unidades de 480 GB SAS SFF S50 hot swap en raid Obligatoria O
, 2 Unidades de 900GB HHDD 10k o superior Obligataria
| 4 |Mmacenamiento - —
| Controladora de matenamiento con RAID Obligatoria
Soperte para 8 unidades de disco SFF en total Obligatoria
5 |RED 1 NIC 1Gh BASE-T de 4 puertos, o superior Obligatoria
Gestion rerota del servidor a traves de puerto dedicado .
6 [MMINSTRACON fastethemet o superior ILO/IDRAC/LOMosimiar) Olgotor
Fuente de poder redundante de 800W comominimo / Hotswap  [Obligatoria
7 |ENERGIA Energy Star certificada Obligataria
Induye cables de poder Obligatoria
8 |0tnos Mantaje en Rack (induir el kit de montaje), debe iduirtodoslos  |Obligatoria
9 |Factor de forma/ Tamafio Wmirimo Ohligatoria
HI SISTEMA OPERATIVO / SOFTWARE —
" Windows Server 2013 / Windows Hyper-V Server 2019 oposteriod . .. . .
1 | Comptabilidad bl
mpLast y Linux (Oracle Linuxy/o Ubuntu Server) attia
2 |otros Indicar 7
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' pes?ipdﬁn mgqerimie}l{o o ) _ ::’s:'u;;::!d:m? CUMPLESI/NO Pagina de Manual {Observacianes
e ad & t W i
11 - |Recorsas de Hardware (minimo)- . . | RESPUESTA DEL OFERENTE e
INDICAR MARCA MODELG-Y OPCIONES EL PRODUCTO OFERTADD  [Obligatorio
1 |INFORMACION GENERAL
INGICAR ELVALOR UKITARID EN PESOS CHILENOS CON IMPUESTD Obligatorio
IRAUNDD
2 |3000VA osuperior Obligatoria
3 |Baterias reemplazables por el usuario Obligataria
4 |Gestionable y monitorizable através de fared Obligatoria
5  |SoportaConexifn en serie Obligatoria
6 |Capacidad de agregarbanco de bateris adicional Obligatoria
7 {Sensibilidad de tensidn ajustable Obligatoria
B [Protecsion de dispositivos conectados a sabretensiones y otras perturbationes eléciricas Obligatoria
9 [Reguladitn de tensidn automtica Obligatoria
10 |Alarmavisual yfo sonora Obligatoria
11 [Energystar certificada Obligatora
) | ]smvicioscompiEMENTARIDS: N
f 2ISenitiodé irsdadoe Instalacién i SR . e RESPUESTA DELOFERENTE P
1 |-Traslado al Hospital de Quelidn Obligatorio
2 |-Impelementacion fisicay configuracidn l9gica del sistetmia de virtualizadion y todos sus componentes  |Obligatoria
3 |-Instalacion fwica de los servidores kviduales Obligatorio
4 |-Capacitacion afuncionarios s Obligatori T
5 |- Personal Certificado en | Plataforma de Hardware a tmplementar Obligatorio -
& |- Personal Centificado ex la Plataforma de Virtualizacion a Implementar Obligatorio
1155 |Servidio de soparte, continutdad ygarantia- <>~ e o a e .
1 |- Soporie software y hardware (36 meses minimo) Dbligatorio
2 |- Garantiz{36 meses minimo) Obligatorio
3 |- Adwalizacones oriticas de seguridad durante ¢l periado. Obligatorio
4 |- Mesade ayuda en horarip habil Obligatorio
£t oferents debe contestar todos fos compos, excepto aquelios tachodos con una finea diagonal
Stdeseaapregarinformadidn en observadiones noindique *ver especificaciones” {o frase similar, sino especifique valores definidos.-
Sl el oferente nocumple con alguno de los items cbligatorios se dedarainadmisible la oferta
En casa de existirincongruencias en el detalle de las espedficadones téemicasTa comision podra revisar Tos documentos de fabrica del equipo ofertado; para comroborar el cumplimiento de fas
espedficadones
U Debe respondersabre [as celdas en blanco

Nosobreecribir las celdas tachadas
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FORMULARIO 2: ANEXO ECONOMICO (OBLIGATORIO)

Nombre de Licitacion

1D Licitacion

Se requiere que proveedor indique el detalle de su oferta econdmica en el siguiente cuadro, en
pesos chilenos, seglin los equipos que se ofertan en esta propuesta, para efectos de incorporar a
Inventario del Hospital:

‘Valor
Plazo de. | Garantfa | Cantl | Neto Valor neto
Linea | Nombre del bien o servicio entrega (meses) dad Unitario Total
1 saluciéﬁ de Virtualizacion
incorpora:
- 3 nodos de computo.
- 1 nodo de almacenamiento.
- Equipos de comunicacién.
1 - Licencias de software
- Consola KVM
- Otros componentes, 1
2 servidores auténomos 2
3 UPS de 3KVA 3
IVA (CLP)
Total

Se solicita ofertar un plazo de entrega para el total de los equipos, por linea de producto, el que
debe contemplar la entrega de la totalidad de bultos en el Nuevo Hospital Quelion, o el recinto
que se informe, incluyendo el traslado efectuado en el interior del establecimiento. Ef proveedor
debe considerar el RRHH para esta tarea. Este plazo de entrega es informativo, sin embargo, se

‘ considerard como referencla para la coordinacidn con el Servicio de Salud, de acuerdo con las
necesidades de [a Institucion.

La garantia no podra ser inferior a 36 meses para todos los equipos y componentes que
conforman [a oferta.

Nombre v firma representante legal
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FORMULARIQ N°3: COMPROMISO DE CAPACITACION (OBLIGATQRIQ)

En esta instancia, El oferente se compromete a realizar las capacitaciones al Personal TICs y
Clinico que el Servicio de Salud Chiloé designe, segin lo solicitado en Bases Técnicas de la
propuesta,

Identificacion del Oferente

Licitacién Pablica ID

Nombre del oferente

RUT Oferente

Cantidad de horas de capacitacién ofertadas

ITEM CUMPLE SI/NO OBSERVACIONES

Incluye capacitacion a personal de TICs que designe el
Serviclo de Salud Chiloé.

Incluye carta de compromiso de capacitacién

Instructor certificado en la plataforma de virtualizacion (Debe
adiuntar el certificado).

Quien suscribe se hace responsable de la informacion entregada.

Nombre vy firma representante legal
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FORMULARIO N°4 “INFORMACION DE CONTACTO ADMINISTRADOR DE CONTRATO, SOPORTE Y
PERSONAL IMPLEMENTADOR ™.

Identificacion del Oferente

Licitacion Pablica ID

Nombre del oferente

RUT Oferente

Contacto de quien actuara como administrador de contrato

Nombre

Teléfono

Correo Electronico

Contacto del Personal Implementador

Nombre Correo electrénico Certificacion

Contacto del Soporte técnico

Regidn

Comuna

Ciudad

Direccién

Teléfono

Correo Electronico

Ca

Nombre vy firma representante legal : -

LY
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ARTICULO SEGUNDO: PUBLIQUESE, por el funcionario competente, la presente
resoluciéon en el Sistema de Informacién de la Direccion de Compras y Contratacion
Publica, de acuerdo a lo establecido en el articulo 57 letra b) N© 1 y 2 del Decreto
Supremo N© 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

ARTICULO TERCERO: NOMBRASE, Comisién de Evaluacién del proceso licitatorio de
la Propuesta Publica denominada: “ADQUISICION DE SISTEMA DE
VIRTUALIZACION Y SERVIDORES INDEPENDIENTES PARA EL NUEVO
HOSPITAL DE QUELLON", a los siguientes funcionarios dependientes del Servicio de

Salud Chiloé;

JAVIER MEDINA L .

GUTIERREZ 11.538.932-7 | javier.medina@redsalud.gob.cl 65- 2327601
ggBD:é(Rag ROORIGHEZ 15.711.464-6 | rodrigo.rodriguezc@redsalud.gob.cl 65- 2327601
RAUL MILLALDEO BARRIA 9.712.675-5 raul.millaldeo@redsalud.gob.cl 65- 2327601
FERNANDO GARCIA ’

ESCUDERO ] 11.635.985-5 | fernando.garcia@redsalud.gob.cl 65- 2327601
CARLOS LEVINANCO VERA | 11.538.932-7 | carlos.levinanco@redsalud.qob.cl 65-2327601

ARTICULO CUARTO: INFORMESE, los miembros integrantes de la Comisién de
Evaluacion y Adjudicacion de la Propuesta en la plataforma de la Ley del Lobby;

www.leylobby.gob.cl Quienes mantendran la calidad de sujetos pasivos hasta la fecha

de adjudicacion indicada en las Bases o Portal mercadopublico.cl, En caso que sus
funciones deban extenderse mas alla de dicha fecha, debera actualizarse la fecha de

término de la Comisiéon en el referido Portal.

ANOTESE Y COMUNIQUESE,

DICO/C.%./ABAS JFVS/chg

- Dpto. Finanzas DSSCh
- Dpto. Juridico DSSCh

- Oficina Partes DSSCh \
- Archivo DSSCH MINISTRO DE FE ‘\_\







