Servicio de
Salud Chiloé

Subdepartamento Abastecimient

APRUEBA BASES PARA Y DESIGNA COMISION
EVALUADORA LICITACION DE
“CONTRATACION RESIDENCIA PROTEGIDA
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
PSIQUICA, ID 507428-156-LR23”, PARA EL
SERVICIO DE SALUD DE CHILOE,

RESOLUCION EXENTA N° 1 067 1

CASTRO, 1 7 NDV 2n23

U

VISTOS: Las resoluciones de la Contraloria General
de la Republica N°7 de 2019 y N°® 14 de 2022 que fijan normas sobre exencion del tramite de toma
de razon y determina montos de exencion, el DFL N°1/2005 que fija el texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado del DL N°2.763/79, Decreto Supremo N°2140/2004 que establece el Reglamento de los
Servicios de Salud, DFL. N®1/2008 publicado en el Diario Oficial el 2B/06/08, que crea el Servicio de
Salud Chiloé, Decreto Afecto N°49 del 13.12.2022 que designa en calidad de titular el cargo de
Directora del Servicio de Salud Chiloé, Ley 21.516/2022 del Ministerio de Hacienda que aprueba
presupuesto para el Sector Publico afio 2023 Ley N°19.886 de 29/08/2003 de Bases de Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y el Formulario de Requerimiento de Bienes
y/o Servicios N9942-2023, enviado Subdireccion Medica del Servicio de Salud Chiloé, para la
licitacion “CONTRATACION RESIDENCIA PROTEGIDA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
PSIQUICA”

CONSIDERANDO:

1. Que, en el contexto antes descrito, se requiere una entidad que implemente y administre una
o dos Residencias Protegidas, destinadas a brindar prestaciones de “Dia Cama Residencia Protegida”
para personas de 18 afios y mas, con un alto grado de discapacidad de causa psiquica y dependencia

en actividades de la vida diaria.

2. Que, este proceso de adquisicion se realizard como Licitacion Plblica igual o superior a 5.000
UTM (LR).-
3. Que, de acuerdo a la Ley N°19.886 en lo definido en el Articulos N7 letra a) “Licitacion o

propuesta publica: el procedimiento administrative de caracter concursable mediante el cual la
administracién realiza un llamado publico, convocando a los interesados para que, sujetandose a las
bases fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales seleccionara y aceptara la mas conveniente.
En las licitaciones publicas cualquier persona podra presentar ofertas, debiendo hacerse el llamado a
través de los medios o sistemas de acceso publico gue mantenga disponible la Direccién de Compras
y Contrataciéon Plblica, en la forma que establezca el reglamento. Ademas, con el objeto de
aumentar la difusion del llamado, |a entidad licitante podra publicarlo por medio de uno o mas avisos,
en la forma que lo establezca el reglamento”.-




5. Que, por su parte, revisado el catalogo electrénico Convenio Marco del portal
www.mercadopublico.cl, se ha constatado que los servicios requeridos no se encuentran disponibles a
través del sistema de Convenios Marco de la Direccion de Compras y Contratacion Publica.

RESUELVO

1.- ARTICULO PRIMERO: APRUEBESE, los siguientes documentos y todos los demads anexos de
la presente licitacion:
« Bases Administrativas y Técnicas
« Declaracion Jurada Simple, Anexo N°1 - A (Persona Natural) o Anexo N°1 - B (Persona
Juridica)., segln corresponda.
« Anexo N°1 Indicaciones visita a terreno
« Anexo N°2 Identificacion de Oferente
= Anexo Técnico N°1
* Anexo Técnico N°2
« Anexo Econdmico N°1
« Anexo Lista de Chequeo requisitos basicos

DATOS BASICOS DE LA LICITACION

Del servicio requerido “"CONTRATACION RESIDENCIA PROTEGIDA PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD PSIQUICA” ID N° 507428-156-LR23
Mandante: Servicio de Salud Chiloé también denominado para este proceso

como “Servicio” o “Servicio de Salud”, RUT: 61.979.210-6, Giro
Gestion de Redes Asistenciales de Salud Chiloé, Domicilio en calle
O'Higgins N°504 de la ciudad de Castro, Provincia de Chiloé, Regidn
de los Lagos.-

Etapas Una (apertura de ofertas Técnica y econdmica en un solo acto), que
se efectuara a través del sistema de informacion mercado Publico. -

Monto Referencial. $ 490.560.000 con IVA (cuatrocientos noventa millones quinientos
sesenta mil pesos con impuesto al valor agregado incluido),

$245.280.000 con IVA (doscientos cuarenta vy cinco mil doscientos
ochenta mil pesos con impuesto al valor agregado incluido) por
residencia.

La modalidad de contrato a que de origen esta Propuesta serd a
suma alzada, sin derecho a reajustes ni intereses. -

Cémputo de Plazos Todos los plazos son de dias corridos, salvo en aquellos casos en
que expresamente se indique que los plazos son de dias habiles.

En caso que un plazo expire en dias sdbados, domingos o festivos
se entendera prorrogado hasta el dia habil siguiente.-




Comunicacién con el Servicio | Exclusivamente a través del portal www.mercadopublico.cl.-
de Salud Chiloé

Soporte de documentos Soporte Digital.

Excepcionalmente se podra utilizar el soporte papel en los casos
expresamente permitidos por estas Bases o por la Ley de compras
y su Reglamento.-

Visibilidad de las Ofertas Las ofertas técnicas serdn de publico conocimiento una vez
Técnicas adjudicada la licitacion.-

Los gastos en que incurran los oferentes con motivo de la presente licitacion seran de su exclusivo
cargo, sin derecho a ninguln tipo de reembolso por parte del Servicio de Salud Chiloé.-

1. MODIFICACIONES A LAS BASES

El Servicio de Salud Chiloé podré modificar las bases Administrativas, bases técnicas y sus anexos,
hasta antes del vencimiento del plazo para presentar ofertas. Estas modificaciones deberan ser
aprobadas mediante resolucion que serd sometida a la misma tramitacién que la resolucion
aprobatoria de las presentes bases, y una vez que se encuentre totalmente tramitada, sera
publicada en el portal Mercado publico. -

En la resolucion modificatoria se considerard un plazo prudencial para que los proveedores
interesados puedan conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones, cuyos efectos se reformulara
en el cronograma de actividades establecido en el punto 2.-

2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

En consideracion a lo estipulado en el articulo 25 del Reglamento de la Ley 19.886 el presente
proceso deberd permanecer publicado en el portal www.mercadopublico.cl durante, a lo menos, 20

dias, contemplando el siguiente Cronograma de Actividades:

Inicio de Preguntas Desde la Publicacion del llamado a licitacion en el portal mercado
Publico. -
Final de Preguntas Hasta el dia 5, habil contados desde la fecha de publicacion del

llamado a licitacion en el portal Mercado Publico. -

Publicacién de respuestas Hasta el dia 8, habil contado desde la fecha de publicacion del
llamado a licitacion en el portal Mercado Publico. -

Cierre de recepcion de | 12:00 del dia 20, corridos desde la fecha de publicacion del llamado a
ofertas licitacidn en el portal Mercado Publico, En la eventualidad que la fecha
de Cierre de Recepcion de Ofertas coincida con un dia lunes, o sea un
dia posterior al de un feriado legal, dicha hora se ampliard hasta
las 15:01 de Santiago de Chile.

Entrega de Garantia de | Hasta el dia corrido 20, corridos contado desde |la Fecha de
Seriedad de la Oferta. | publicacién del llamado a licitacion en el Mercado Publico.
(Obligatoria) (Detalle en el Art. 4.1 de las presentes Bases).

Acto de apertura electronica | El dia 20, corridos contados desde |la fecha de publicacion del llamado
a licitacion en el portal Mercado Publico. -

Si por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, no se pudiere realizar
oportunamente a apertura electronica de las ofertas ingresadas, el
Servicio de Salud Chiloé podra fijar nueva fecha y hora.-

Adjudicacion estimada Hasta el dia 30 contado desde la fecha de cierre del llamado de




licitacion. -

En el caso que la adjudicacion no se realice dentro del plazo definido
en las bases, se informara a través del sistema dicho cambio,
justificando el incumplimiento del plazo antes sefialado y asimismo
indicando el nuevo plazo para la adjudicacion segin lo indica el
articulo 4, inciso 2 del Reglamento de la Ley N°19.886.-

Firma estimada del contrato | Dentro del plazo de 15 dias habiles, siguiente a la fecha en que le
Servicio de Salud Chiloé realice entrega del contrato al oferente
adjudicado, lo que se producird dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la fecha de notificacién de la resoluciéon de adjudicacion
respectiva a través de su publicacién en el sistema de informacion

WWW lico.cl.

3. CONSULTAS Y SOLICITUD DE ACLARACION DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS Y
TECNICAS, Y ACLARACIONES DE OFICIO.

3.1. Recepcion de consultas y solicitudes de aclaracion.

Los oferentes podran hacer las consultas y solicitudes de aclaracion que estimen procedentes
respecto de las disposiciones contempladas en las presentes Bases Administrativas y Técnicas, las
que se formularan a través del Portal de Compras Publicas www.mercadopublico.cl

3.2. Respuestas.

La totalidad de las consultas y solicitudes de aclaracion que formulen los oferentes seran
respondidas o evacuadas en el plazo indicado en punto 3 de las presentes Bases Administrativas,
guedando tales respuestas a disposicion de todos los interesados en el portal
www.mercadopublico.cl. Las respuestas sefaladas seran parte integrante de las Bases
Administrativas y Bases Técnicas y, en su caso, del contrato resultante del presente proceso
licitatorio.

En la eventualidad de existir alglin retraso en la fecha de publicacion de respuestas, senalada en el
portal mercadopublico.cl, el servicio de Salud Chiloé debera indicar, mediante oficio aclaratorio, el
motivo de esta demora, e indicar el nuevo plazo de respuesta, precaviendo el tiempo necesario para
la presentacion de las ofertas.

3.3. Aclaraciones de Oficio por parte del Servicio de Salud Chiloé.

El Servicio de Salud Chiloé, antes del acto de apertura de las Ofertas y con la debida antelacion al
mismo, podrd hacer aclaraciones a las Bases Administrativas y Técnicas, poniéndolas en
conocimiento de todos los interesados.

4. OFERTAS

4.1 Garantia Seriedad de la Oferta.

Los Oferentes deberdn caucionar la Seriedad de la Oferta del proceso licitatorio mediante la entrega

de instrumento(s) de Garantia(s), que deberdn tener el caracter de irrevocable y de ejecucion
inmediata.




La garantia podra otorgarse fisica o electrénicamente hasta el dia y hora de cierre de la licitacidn.

En el caso de los oferentes que presenten mas de una propuesta en la presente licitacién, solo se

exigira presentar un solo documento de garantia.

En el caso de otorgarse de manera fisica, deberd presentarse en Oficina de Partes primer piso del
Servicio de Salud Chiloé, ubicado en Libertador Bernardo O‘Higgins 504 - Castro - Chiloé.

En el caso de otorgarse de manera electrénica, deberd ajustarse a la Ley N°19.799 sobre

Documentos Electronicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha firma.

Las garantias que se ajusten a la Ley N°19.799 deben adjuntarse a la oferta electronica.

Ademas, la(s) Garantia(s) debe poseer las siguientes caracteristicas:

Beneficiario

Servicio de Salud Chiloé - RUT 61.979.210-6

Pagadera

A la vista

Fecha de vencimiento

120 dias corridos contados desde la fecha de cierre de entrega de las
propuestas

Expresada en

Pesos chilenos

Monto

$ 500.000

Glosa

Garantiza la seriedad de la Oferta proceso de licitacion
“"CONTRATACION RESIDENCIA PROTEGIDA PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD PSiQUIC " ID 507428-156-LR23

Forma y Oportunidad de su
restitucién

Respecto de los oferentes cuyas ofertas hayan sido declaradas
inadmisibles, podran solicitar o retirar la garantia a contar del tercer
dia siguiente a la fecha en que la resolucion que declare la
inadmisibilidad haya sido publicada en el Portal. -

Respecto de los oferentes no adjudicados, estos podran solicitar o
retirar la devolucion de su garantia a contar del tercer dia siguiente a
la fecha en que la resolucién de adjudicacidon haya sido publicada en
el portal, en cuyo caso se entendera que renuncian a la posibilidad de
ser readjudicados. En todo caso, las garantias de seriedad de la
oferta serdn devueltas a contar del tercer dia subsiguiente a la fecha

de total tramitacion de la resolucion que apruebe el contrato. -

Por otro lado, en el caso de retrasc en el proceso de evaluacion de
ofertas y/o adjudicacidn, los oferentes deberan renovar dicha
caucién, segun lo establecido en las presentes bases, de igual forma

seran restituidas en los términos anteriormente descritos.

Respecto del oferente adjudicado, le sera devuelta contra la

presentacién de la garantia fiel y oportuno cumplimento de contrato.

El Servicio de Salud Chiloé podra hacer Efectiva esta garantia en cualquiera de los siguientes casos:

= Sij el oferente desiste de su propuesta o de un item de su propuesta o la retira unilateralmente,

durante el periodo de vigencia de la misma. -

= Sise comprobare falsedad en la propuesta del oferente. -




« Si el oferente no renueva esta Garantia en el plazo indicado por el Mandante en casos que el
proceso licitatorio sufra retrasos en los procesos evaluacién de ofertas y/o adjudicacion.

« Sj el oferente adjudicado no suscribe el contrato dentro del plazo sefialado en las presente bases
o vencido el plazo para la firma del contrato. -

» Si el oferente adjudicado no entrega en forma oportuna la garantia de Fiel y oportuno
Cumplimiento del contrato. -

4.2 FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Para efectos de este proceso, se considerardn como ofertas validas Unicamente las presentadas a
través del sitio www.mercadopublico.cl, en el plazo establecido en el Cronograma de Actividades de

la licitacion establecido en punto nimero 2 de estas Bases.

No se aceptardn ofertas que se presenten por un medio distinto al indicado. Sin perjuicio de ello, se
procedera la presentacion de ofertas en soporte papel cuando concurran las circunstancias sefialadas
en el articulo 62 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

4.3 OFERTA ECONOMICA

La oferta economica se presentara a través del portal www.mercadopublico.cl en pesos Chilenos, en
conformidad al Anexo N°1 Anexo Econdmico, No se aceptaran ofertas que se presenten por un
medio distinto al indicado.

La oferta econdmica a ser indicada en la linea del portal www.mercadopublico.cl debe ser por la suma
total de los servicios solicitados, en valor neto.

Se considerardn incluidos en la oferta todos los costos y gastos que ocasionen la ejecucién del
contrato y el fiel cumplimiento de las obligaciones contractuales. -

Se deja establecido que la sola circunstancia de presentar una propuesta para esta licitacién, implica
que el respectivo oferente ha analizado las bases administrativas y técnicas, anexos, aclaraciones y
respuestas a las preguntas de la licitacion, con anteriodad a la presentacion de su oferta, y que
manifiesta su conformidad y aceptacion sin ningln tipo de reservas ni condiciones a toda la
documentacion referida.-

4.4 Plazo de vigencia de las ofertas.

Las ofertas mantendran su vigencia por un plazo de ciento veinte (120) dias corridos, contados desde
la fecha de cierre de las ofertas.

4.5 OFERTA TECNICA
De acuerdo a lo estipulado en cada anexo adjunto a la presente licitacion.

N° | Descripcion Segun Formato
1 Anexo Técnico N°1 Subir al Portal
2 Anexo Técnico N°2 Subir al Portal

3 Lista de Chequeo requisitos basico Subir al Portal




5. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

Para participar en este proceso, cada oferente debera hacer entrega de un anexo, el cual estara

disponible en el portal www.mercadopublico.cl segln quien postule, lo haga como persona natural o
juridica.

N° | Descripcién Segin Formato

1 Declaracion Jurada Simple Anexo N°1 - A (Persona Natural)
Anexo N°1 - B (Persona Juridica)

2 Identificacion del Oferente Anexo N°2

Podran participar en la presente licitacion todas las personas naturales o juridicas, asi como las
uniones temporales de proveedores (UTP), sean chilenas o extranjeras, y que no se encuentren
afectos a una o mas de las inhabilidades contempladas por la ley, -

En el caso particular de las UTP, éstas deberan adjuntar en forma previa a la suscripcién del contrato,
la escritura publica en la cual conste el acuerdo de constitucién de la UTP. En dicho documento se
deberd establecer, ademds, la solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se
generen con la Entidad, y se debera nombrar un representante o apoderado comun con poderes
suficientes.

La vigencia de la UTP no podra ser inferior a la del contrato adjudicado. -

6. INHABILIDADES:

Con la finalidad de acreditar que los oferentes no se encuentran afectos a alguna de las inhabilidades
establecidas en el articulo 49, inciso 2", de la ley N° 19.886, deberdn acompafiar conjuntamente con
su oferta, la declaracion jurada simple correspondiente al Anexo N° 1-A o 1-B, firmados por el
representante legal de la persona juridica respectiva o por el oferente persona natural.-

Cuando el oferente sea una Union Temporal de Proveedores (UTP), aquél debera presentar una
declaracién jurada por cada integrante dela UTP, suscrita por el respectivo integrante o por el
representante legal del respectivo integrante, segln sea el caso.-

7. ANTECEDENTES LEGALES PARA SER CONTRATADO:

Si es persona natural:

a).- Inscripcién (en estado habil) en chileproveedores.-

b).- Declaracion Jurada simple segiin Anexo N° 1 - A, que acredite gue no se encuentra afecto a
ninguna de las inhabilidades contempladas en el Inciso 6° del Articulo 4°, de la Ley 19.886.

Todos los anexos deben se firmados por la persona natural respectiva.-

c).- Fotocopia de su cédula de identidad.-



Si el oferente no es persona Natural:
a).- Inscripcion (en estado habil) en chileproveedores.-

b).- Certificado de vigencia del poder de Representante Legal, con una vigencia de hasta 6
meses, contados desde la fecha de notificacién de la adjudicacion, otorgado por el
Conservador de Bienes Raices correspondiente o en los casos que resulte procedente,
cualquier otro antecedente que acredite la vigencia del poder del representante del oferente,
a la época de presentacion de la oferta.-

c).- Certificado de Vigencia de la Sociedad con una antigliedad no superior a 6 meses, contados
desde la fecha de notificacion de la adjudicacién, o cualquier otro antecedente que acredite la
existencia juridica del oferente.-

d).- Declaracion Jurada Simple segin Anexo N° 1 - B, que acredite que no se encuentra en
ninguna de las inhabilidades contempladas en el inciso 6° del articulo 4° de la Ley 19.886.-
Nota: Este documento no sera exigible en el caso que el oferente haya firmado en linea en
Mercado Publico la declaracion jurada que cumple con los requisitos normativos para ofertar
al Estado.

Todos los anexos deben ser firmados por el representante legal de la persona juridica respectiva.-

Cuando el oferente sea una Unidn Temporal de Proveedores (UTP), aquél debera presentar un anexo
por cada integrante de la UTP, suscritos por el respectivo integrante o por el representante legal del

integrante segun, sea el caso.-

Los documentos sefialados en el parrafo precedente deberan ser entregados en el plazo de 15 dias
habiles, desde la publicacién de la adjudicacion en el portal www.mercadopublico.cl. En caso de no
ser presentados los documentos en el plazo sefialado, se podra adjudicar la licitacion al oferente que
siga de acuerdo al orden de evaluacion de las ofertas, o bien, declarar desierta la licitacidn segln
corresponda.

8. PLAZO DE VIGENCIA DE LAS OFERTAS.

Las ofertas mantendran su vigencia por un plazo de ciento veinte (120) dias corridos, contados
desde la fecha de cierre de las ofertas.-

9. APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura electrdnica de las ofertas, se efectuara el dia sefialado en el punto 2, cronograma de
Actividades, en una etapa, consiste en que en el acto de la apertura se procede abrir tanto la oferta
técnica como la econdmica, a través del Sistema de informacion Mercado Publico.-

Se levantara acta de lo actuado a través del portal Mercado Publico y los proponentes podran
formular observaciones a dicha acta dentro de las 24 horas siguientes a la publicacién de la citada

acta, a través del sistema de informacion de compras y contrataciéon publica, las que serdn resueltas
por este mismo medio.-

En caso de producirse un problema de indisponibilidad del sistema de informacidon, portal Mercado

Publico, que provoque la imposibilidad de ingresar los archivos correspondientes de algln oferente,



circunstancia que deberd ser ratificada por la Direccién de compras publicas mediante el
correspondiente certificado, el cual debera ser solicitado por las vias que informe dicho servicio,
dentro del plazo de las 24 horas siguientes al cierre de la recepcion de las ofertas.

En tal caso el oferente tendrd un plazo de dos dias habiles contados desde la fecha del envid del
certificado de indisponibilidad, para la presentacion de sus ofertas fuera del sistema de informacién.-

10. ERRORES U OMISIONES/FALTA DE CERTIFICADOS O ANTECEDENTES DURANTE LA
EVALUACION

El Servicio de Salud Chiloé podra solicitar a través del Portal, de conformidad a lo establecido en el
inciso primero del Articulo 40 del reglamento, que los oferentes salven errores u omisiones formales,
siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a estos una
situacion de privilegio respecto de los demas competidores, esto es, en tanto no se afecten los
principios de estricta sujecion a las Bases y de igualdad entre los oferentes, lo que se informara al
resto de los proponentes a través del portal.-

La entidad licitante podra permitir la presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes
hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar
ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas
y el periodo de evaluacién. Para ello, El servicio de salud otorgara un plazo de 3 dias habiles para la
correccién de estas omisiones, contado desde el requerimiento de la entidad licitante, el que se
informara a través del Sistema.

Sera de responsabilidad de los oferentes constatar que el envio de sus Ofertas Técnicas y Econdmicas
a través del sitio www.mercadopublico.cl haya sido realizado con éxito, incluyendo el ingreso de

todos los documentos anexos requeridos en las Bases. Para ello se debe verificar el posterior
despliegue automadtico del comprobante de envio que se entrega en dicho sistema, el cual puede ser

impreso por el oferente para su resguardo.

Asimismo, serd de exclusiva responsabilidad de los oferentes la presentacion oportuna y certera de
los Antecedentes Legales que se soliciten estas Bases a través del sitio www.mercadopublico.cl.

11. EVALUACION

Primeramente se procedera a constatar la remision de todos los antecedentes requeridos para la

presentacion de las ofertas.

El Servicio de Salud Chiloé evaluara los antecedentes que constituyen la oferta de los proveedores de

acuerdo a los criterios de evaluacién definidos en las presentes bases.-

Para efecto del proceso de evaluacién, la Comisién Evaluadora que haya sido nombrada debera
redactar las respectivas actas e informes técnicos y econémicos, segun corresponda, en las que se

consignan el detalle de las evaluaciones y los acontecimientos acaecidos y los resultados de ésta.-

La Comisidn Evaluadora, en forma previa al acto de evaluacién de las ofertas obtenidas del portal

www.mercadopublico.cl analizard que los oferentes hayan dado cabal cumplimiento a lo solicitado en




las presentes Bases. En caso de incumplimiento, podra declararse la inadmisibilidad de dichas
ofertas, sin proceder a su evaluacién.

Durante la etapa de evaluacion, el Servicio de Salud Chiloe podra verificar todos aquellos
antecedentes que estime pertinentes con el objeto de asegurar una correcta evaluacion de las
ofertas.-

Las propuestas serdn evaluadas por una comision integrada por funcionarios del Servicio de Salud
Chiloé y que sera nombrada a través de una resolucion dictada por la autoridad competente.

La designacion de la comision evaluadora se publicarad en www.mercadopublico.cl.

Los miembros de la Comisién Evaluadora no podran tener contactos con los oferentes, salvo a través
del mecanismo de las aclaraciones regulado por el articulo 27 del reglamento de la ley N°19.886.-

12. CONSULTAS ACLARATORIAS A LOS OFERENTES.

Durante el proceso de evaluacion de las ofertas, la Comision Evaluadora, de estimarlo necesario
podrd efectuar consultas a uno o mas proponentes, en conjunto o por separado, para aclarar puntos
o aspectos especificos de las respectivas ofertas. Tales consultas y sus respuestas deberan ser
puestas en conocimiento de todos los oferentes a través del sistema www.mercadopublico.cl

El ejercicio de esta facultad en ningln caso podra significar alteracion o modificacion de aspectos
sustanciales de la oferta presentada originalmente.

13. CRITERIOS DE EVALUACION.

Sin perjuicio de la documentacion calificada como imprescindible, ademas de las exigencias técnicas
obligatorias exigidas, las ofertas seran evaluadas de acuerdo a los siguientes criterios vy
ponderaciones.

Precio 50%
Capacitacion del personal 15%
Experiencia 30%
Cumplimiento Informacion solicitada 5%
Total 100%
13.1 Precio:

El valor dia/cama por persona, deberd ser informado en el Anexo Econémico N°1, indicando claramente
si el valor estd afecto o exento de IVA.

Minimo Precio entre Oferentes
Parcentaje
Precio =

Precio Oferente a evaluar
% 50 (Porcentaje Factor)




13.2 Capacitacién del Personal

La capacitacion del personal se evaluard en base al nimero de trabajadores/as que cuenten con
formacion demostrable en alguna de las siguientes dreas tematicas: contencion en crisis o contencién en
agitacion psicomotora; primeros auxilios; actuacion en emergencias; psicopatologia bdsica; salud
mental; derechos humanos de las personas con discapacidad, entre otras afines que seran evaluadas por
la comisién de acuerdo a su relevancia en términos de la preparacién del personal de trato directo para
su trabajo cotidiano con personas con discapacidad de causa psiquica, asi como para abordar situaciones
excepcionales de crisis o0 emergencias.

Se valorara la existencia de manuales, flujogramas o protocolos propios para actuacion en caso de crisis
0 emergencias.

La capacitacion del personal serd demostrada mediante diplomas o certificaciones que indiquen el
nombre del curso o formacion recibida, la que debera haber sido efectuada entre los afios 2018 y 2023,

Se otorgara puntaje de acuerdo a la siguiente tabla:

100% del personal capacitado en alguna de las dreas definidas 15
50% del personal capacitado en alguna de |as areas definidas 7,5%
Existencia de manuales, flujogramas o protocolos para crisis o 4%
emergencias
Sin personal capacitado o no entrega informacion 0%

13.3 Experiencia:

La experiencia estara dada de acuerdo a la cantidad de contratos de servicios de residencia protegida
contraidos a nivel nacional en los Ultimos cinco afios.

Para esta ponderacion se debe presentar el Anexo Técnico N° 1 debidamente respaldado con drdenes de
compra, convenios con Servicios de Salud u Hospitales, resoluciones aprobatorias de convenios u otro
similar.

Se otorgara el puntaje que corresponda de acuerdo a la siguiente tabla:

6 o mas contratos debidamente respaldados 30%
3 hasta 5 contratos debidamente respaldados 15%
1 hasta 2 contratos debidamente respaldados 7%
No posee experiencia o no esta debidamente respaldada. 0%

13.4 Cumplimiento Informacién solicitada

Este factor sélo pondera el cumplir con la entrega de informacién requerida y en forma oportuna al
cierre del proceso de licitacion.

Presenta todo lo solicitado 5%
Presenta parcialmente lo solicitado 2,5%
No entrega la informacion solicitada 0%

i4. INFORME COMISION EVALUADORA

La comision evaluadora emitira un informe, dirigido a la Directora del Servicio, en el que se
contendra un resumen del proceso de licitacion, con todos sus participantes y las evaluaciones
realizadas, indicando el puntaje que hayan obtenido los respectivos proponentes, en la oportunidad

establecida en el cronograma de actividades.




En caso de productos empates entre los oferentes que sean mejor evaluados, se aplicaran, en forma

sucesiva, las siguientes reglas de desempate:

Precio

Experiencia

Capacitacion de personal
Cumplimiento informacién solicitada
Primera oferta ingresada en portal

[0, N T S

El informe de la comisién evaluadora culminara con una recomendacién para el Directora del Servicio
de Salud Chiloé.

15. ADJUDICACION

Dentro de los 30 dias habiles contados desde el vencimiento del plazo de recepcién de ofertas en el
portal www.mercadopublico.cl el Servicio de Salud de Chiloé adjudicara la Licitacion a la propuesta
que finalmente se estime mas ventajosa a sus necesidades e intereses, considerando, en una
estimacién de conjunto, los criterios de evaluacion, ponderaciones y puntajes establecidos en las
presentes Bases. El oferente cuya oferta haya sido seleccionada de este modo sera, entonces,
denominado adjudicatario.

La adjudicacién se efectuara a través de una Resolucion fundada del Servicio de Salud de Chiloé que
sera notificada a los propanentes a través del portal www.mercadopublico.cl de conformidad con lo
dispuesto para el efecto en la ley N © 19.886 y su reglamento.

En el evento que la adjudicacién no se realizare en el plazo descrito en el parrafo precedente, el
Servicio de Salud de Chiloé, mediante Oficio Aclaratorio, indicara en el Sistema de Informacion las

razones que justifiquen dicho incumplimiento e indicard un nuevo plazo para la adjudicacion.

16. INADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS Y DECLARACION DE DESIERTA DE LA LICITACION
El Servicio de Salud Chiloé declara inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplieren |os requisitos

establecidos en las bases, ya sea en uno o mas actos especificos, o en el mismo acto de
adjudicacion.-

Ademas, el Servicio de Salud de Chiloé podra declarar desierta la Licitacion cuando no se presenten

ofertas, cuando se excedan los marcos presupuestarios disponibles o cuando, en general, éstas no
resulten convenientes a los intereses institucionales, sin incurrir por ello en responsabilidad alguna.

17. READJUDICAR

El Servicio de Salud Chiloé podra, junto con dejar sin efecto la adjudicacion original, adjudicar la
licitacion o alguna(s) linea(s) de producto(s) al Oferente que le sigue en puntaje, dentro del plazo de
90 dias corridos contados desde la publicacién de la adjudicacion original.

Se podra readjudicar la licitacién, en los siguientes casos:

« Siel contrato no se firma en el plazo estipulado por causas atribuibles al adjudicatario.-

e Sj el adjudicatario no entrega la Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.-

+ Si el adjudicatario no presenta los antecedentes legales al momento de firmar el contrato




= Si el adjudicatario se desiste de su oferta.-

Asimismo procedera la readjudicacién si el adjudicatario fuese inhabil en los términos del articulo 4°©
inciso 6° de la ley N° 19.886 al momento de la suscripcion del contrato o de la emisién de la orden
de compra.

En el caso de que el adjudicatario sea una UTP y alguno de sus integrantes estuviese afecto a la
citada inhabilidad del articulo 49, inciso 6°, la UTP debera informar por escrito, dentro del plazo de 5
(cinco) dias habiles, si se desiste o si decide igualmente ejecutar el contrato adjudicado, con la
integracion del resto de sus miembros, siempre que éstos fuesen habiles. En el evento de no
informar lo anterior o de manifestar su intencién de desistirse, la licitacién sera readjudicada al
siguiente oferente mejor evaluado.-

Luego del retiro de alguno de sus miembros, la UTP debe continuar funcionando con al menos 2
integrantes. Si la integracién no cumple con el minimo recién indicado, o el integrante de la UTP que
se retira es alguno de los que hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacién de la
oferta, ésta debera ser dejada sin efecto, debiendo Ia licitacion ser readjudicada al siguiente oferente
mejor evaluado.-

18. CONTRATO

Una vez adjudicada la mejor propuesta, el adjudicatario debera suscribir contrato, dentro del plazo
establecido para tales efectos en el cronograma de actividades.

Para firmar el Contrato, los adjudicatarios que sean persona natural debera acompanar una copia de
su cédula de identidad; los adjudicatarios que sean persona juridica, deberan acompanar una copia
de su escritura de su constitucion y de sus modificaciones, un certificado de vigencia de la persona
juridica y delos poderes de su(s) representante(s), emitidos con una antelacién no superior a seis
meses, y una copia de la cédula de identidad de su(s) representante(s). Si se trata de personas
juridicas que no constituyan mediante escritura pulblica inscrita en el Registro de Comercio
correspondiente, debera acompafiar los documentos que resulten idoneos para acreditar su

existencia y la personeria del representante, emitidos con una antelacién no superior a seis meses,

En todo caso, el adjudicatario no debera acompaiiar los documentos especificados en el parrafo
anterior si ellos u otros similares se encuentren disponibles en el Registro Electronico Oficial de

Proveedores del Estado (www.chileproveedores.cl).

En el evento que el Contrato no se firme en el plazo estipulado por causas atribuibles al
Adjudicatario, se desista de su oferta o sea inhabil para contratar con el Estado en los términos del
articulo 49 de la Ley N°19.886, el Servicio de Salud Chiloé podra readjudicar la licitacién al oferente
que le siga en el orden de prelacion de acuerdo con el puntaje obtenido, o a declarar desierta la

licitacion.

18.1 Condiciones basicas del contrato

Domicilio de las | Comuna de Castro
Partes

Vigencia contrato Desde la total tramitacion de la resolucién que aprueba el contrato y hasta
que se extingan las obligaciones contractuales suscritas entre ambas
partes.

Conforme a lo anterior, el oferente debera gestionar todas Ilas




coordinaciones necesarias para que los servicios se desarrollen
correctamente. De ésta forma, el adjudicado debera resguardar los plazos
estipulados a cabalidad.

La total ejecucion de los servicios y su término seran certificados por el
subdepartamento de recursos fisicos Servicio de Salud Chiloé o quienes
subroguen, lo que sera a lo menos por el periodo de garantia ofertado
para el equipo.

Este contrato tendra una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2025.-

Instrucciones Proceso
de Facturacion.

En atencién a las instrucciones impartidas en el Oficio Circular N°9 de la

Direccién de Presupuesto (DIPRES).

Se solicita que los documentos electronicos enviados a
ipresr ion ium. en formato XML, cumplan con los

requisitos indicados por Servicios de Impuestos Internos (SII) Y FONASA,

asegurando asi un proceso de pago eficiente y oportuno.

Pasos para asegurar la aceptacion de los Documentos Tributarios
Electrénicos:

1. Aceptacion y Recepcion Conforme de Orden de Compra en
Mercado Publico.

2. Emision de Factura sefalando en el Campo 801 (Referencias),
Orden de Compra.
Medio de Pago: Crédito.
Asegurar é|l envid de Documentos electronicos a la Casilla de
Intercambio dipresrecepcion@custodium.com.

Lo anterior permitird garantizar el cumplimiento de la ley N© 21.131 y un
manejo eficiente de los recursos financieros del estado.

Consideraciones:

Revisar sus Sistemas de Recepcion de Documentos Tributarios
Electronicos, y aquellos documentos que se encuentren reclamados por el
Servicio de Salud Chiloé, el proceso a seguir es: Realizar Nota de Crédito y
Facturar nuevamente siguiendo los pasos para asegurar la aceptacién de
los Documentos Tributarios Electrénicos.

del pago

El pago sera mensual, siendo respaldado de los siguientes documentos y
procediendo de la siguiente forma:

- El/la coordinador/a de la Residencia Protegida enviara un email dirigido a
katherine.cofred@redsalud.qob.cl, en el que informarad el nombre, RUT,
edad de los residentes y el numero de dias que hicieron uso del servicio el
mes anterior. Este email debe ser enviado hasta el tercer dia habil del mes
posterior al informado.

- El referente de hogares y residencias protegidas, o quien lo reemplace o
subrogue, validara la informacion mencionada en el parrafo anterior y
solicitara mediante plataforma digital del Servicio de Salud la generacién
de la orden de compra del mes que corresponda. El referente tendra un
plazo de dos dias habiles posteriores a la recepcion del mail mencionado
en el parrafo anterior, para hacer el requerimiento sefialado.

- Una vez que la Orden de Compra sea emitida, debera ser aceptada por el
proveedor en Portal de Mercado Publico.

- Las correspondientes facturas seran pagadas en un plazo maximo de 30
dias a contar de la fecha de recepcion conforme de las mismas lo cual le
corresponderda a la contraparte técnica segin lo establecido en las




presentes bases administrativas, y en conformidad con articulo primero
Transitorio de la Ley N°21.131 del 16.01.2019 del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo.

- En el caso de una UTP, serd el representante de la misma, indicado en el
documento de su constitucion, quien debera emitira la boleta o factura
respectiva para cursar los pagos que generen la ejecucion contractual.

- El Mandante podra reclamar en contra del contenido de la factura de
conformidad con el Articulo 4 de la Ley N® 20.956 que modifica la Ley
19.983, que regula la Transferencia y Otorga Merito Ejecutivo a la copia de
la Factura.

Documentacion de la | Se considera como parte integrante del contrato Bases administrativas,
contratacion Bases técnica, anexos de la Licitacion, Modificaciones y aclaraciones a las
Bases, las preguntas y respuestas del periodo de consultas; la oferta
técnica y Econdmica, Resolucion Adjudicacion.

Solucion y | El domicilio para solucion de controversias es en la comuna de Castro.
controversias y | El contrato se regird por las leyes chilenas y en el caso de existir
legislacion aplicable desacuerdos que no puedan ser solucionados entre las partes, serédn

sometidos al conocimiento de los tribunales ordinarios de justicia.

19. DE LA SUPERVISION DEL CONTRATO

La contraparte técnica correspondera a Claudia Evelyn Alvarado Subiabre Psicologa-Asesora
Subdepto. Salud Mental perteneciente al Servicio de Salud Chiloé o quienes subroguen o designen, el
cual realizara las siguientes actividades:

» Supervisar, coordinar y fiscalizar el debido cumplimiento del contrato y de todos los aspectos
considerados en las bases.

» Comunicarse por cualquier via con el contratado, déndole observaciones de forma y fondo del
desarrollo del bien o servicio prestado, pudiendo establecer pautas a fin de mejorar el servicio.

« Fiscalizar que la ejecucion del bien o servicio se cifia estrictamente a lo indicado en las bases y
en los demds documentos que rigen esta licitacion.

» Velar por el correcto desarrollo del servicio, informando mediante oficio al depto.
Abastecimiento en caso de que deban aplicarse multas.

» Las demas que le encomienden las presentes bases.

20. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
La garantia podra otorgarse fisica o electrénicamente.

En el caso de otorgarse de manera fisica, debera presentarse en Oficina de Partes primer piso del
Servicio de Salud Chiloé, ubicado en Libertador Bernardo O'Higgins 504 - Castro - Chiloé€.

En el caso de otorgarse de manera electronica, deberd ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre
Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma.

El adjudicatario debera entregar una Garantia de Fiel y oportuno cumplimiento del contrato, que
tendra el caracter de irrevocable, ejecucion inmediata, con las siguientes caracteristicas:



Beneficiario Servicio de Salud Chiloé

RUT 61.979.210-6

Libertador Bernardo O‘Higgins N° 504 - Castro
Pagadera A la vista.

Fecha de vigencia La vigencia sera de 60 dias habiles contados desde el término de
la vigencia del contrato.

Cuando se presenta Documento deberd ser presentado en un plazo de 10 dias habiles
a partir de la notificacion de adjudicacion.

Expresada en Pesos chilenos
Monto Equivalente a un 5 % del valor total del contrato.
Glosa Garantia Fiel y Oportuno cumplimiento del contrato proceso de

licitacion "CONTRATACION RESIDENCIA PROTEGIDA PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD PSIQUICA, ID 507428-156-
LR23"

Forma y Oportunidad | En caso de cobro de esta garantia, derivado del incumplimiento de

de su restitucion las obligaciones contractuales del adjudicataric o de las
obligaciones laborales y sociales con sus trabajadores, deberd
reponer la garantia por igual monto y por el mismo plazo de
vigencia que la que reemplaza, dentro de los S5 dias habiles
siguientes contados desde el cobro de la primera, so pena del
término anticipado del contrato sin derecho a indemnizacion
alguna.

Sera responsabilidad del contratado mantener vigente la garantia
de fiel y oportuno cumplimiento del contrato. Mientras se
encuentre vigente el contrato, las renovaciones de esta garantia
seran de exclusiva responsabilidad del proveedor.

La restitucion de esta garantia serd realizada una vez que se haya
cumplido su fecha de vencimiento, y su retiro serd obligacion vy
responsabilidad exclusiva del contratado.-

Del cobro La garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato podra ser ﬁ
cobrada en el evento que no cumpla con las obligaciones del
proveedor adjudicado en el punto N°21, de las presentes bases, y
en el caso del término anticipado del contrato y responsabilidad,
segln el articulo N°24 de las presentes bases.-

Se hace presente que esta garantia, ademas, caucionara el cumplimiento de las obligaciones

laborales y sociales can los trabajadores, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 11 de la Ley de
compras.

En caso de prorroga del contrato y cuando esta sea indispensable para este Servicio, el adjudicatario
debera extender el tiempo de vigencia de la garantia por el tiempo en que procede un nuevo proceso
licitatorio. En este mismo sentido, el adjudicatario deberd complementar la garantia de fiel y

oportuno cumplimiento de contrato, de acuerdo al aumento en la cantidad proyectada a adquirir.
Las garantias que se ajusten a la Ley N° 19.799 podran ser enviadas al correo electronico
henry.moraga@redsalud.gob.cl y margott.mansilla@redsalud.qob.cl




21. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR ADJUDICADO

a)

b)

d)

e)

f

Cumplir el contrato con estricta sujecién a lo establecido en las presentes bases y en los
demas documentos que rigen esta licitacion.

Abstenerse de realizar o pretender implementar cualquier cambio en la forma de prestar los
servicios que no esté considerado en las bases y no haya sido autorizado por la contraparte
técnica.

Dar fiel cumplimiento a todas las normas legales y reglamentarias aplicables a la
contratacion, especialmente en materia de accidentes del trabajo y prevencién de riesgos,
laborales, remuneracionales, de previsién y seguridad social u otros que le sean aplicables.

Emplear el maximo de cuidado respecto de los bienes, materiales, equipos e instalaciones
que sean de su propiedad. En consecuencia, no tendra derecho a indemnizacién o reembolsos
de ninguna especie por pérdida, destruccion, deterioro o desgaste que estos experimente,
incluyendo la fuerza mayor y el caso fortuito.

Dar fiel y oportuno cumplimiento a las ordenes e instrucciones que le da la contraparte
técnica, en especial debera entregar cualquier documentacion que le sea solicitada con la
finalidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones de este contrato.

El adjudicatario, no podré establecer diferencias arbitrarias en el trato que dé a las Entidades
que requieran sus servicios, a través de las emisiones de érdenes de compra que se ajusten
al presente contrato.

22: MULTAS Y/0O SANCIONES

22.1 Aplicacion de Multas

Por no cumplir con el plazo de entrega ofertado del Bien y/o Servicio, los establecimientos de la red

del Servicio de Salud podran cobrar las siguientes multas:

INCUMPLIMIENTO

MULTA

Multas por incumplimiento

Las multas que fueren procedentes se aplicardan por el
Servicio de Salud Chiloé, sin forma de juicio, y en
conformidad con las normas del presente articulo.

Se consideraran infracciones sujetas a multas las siguientes:
L Que un usuario no sea trasladado en forma oportuna
al dispositivo de salud que le corresponda segin su condicién
y territorio, en caso de experimentar algln tipo de urgencia
médica o situacion de salud que no manejable por el personal
de la residencia.

2. Que no se notifique por escrito a la contraparte
técnica del Servicio de Salud, acerca de incidentes de salud o
de tipo conductual, ambos de una gravedad calificada, que
acontezcan en la residencia, en un periodo maximo de 72
horas desde acontecido o conocido el hecho o situacién. (via
email dirigido a: evelyn.alvarados@redsalud.gob.cl y/o

katherine.cofred@redsalud.qob.cl).

El valor de cada multa corresponde a 3 U.T.M. a la fecha de la
infraccion correspondiente.

El valor tope de la multa es el correspondiente al de la

garantia del fiel cumplimiento del contrato




Para los casos en que el proveedor no hubiese aceptado formalmente la Orden de Compra, a
través de www.mercadopublico.cl , y sin embargo haya entregado total o parcialmente los
productos requeridos, se considerara que el plazo de entrega comenzé al segundo dia habil de

emitida la orden de compra.

22.2 Procedimiento de cobro

Detectada una situacién que amerite la aplicacién de multa o el cobro de las garantias, o bien a fin de
proceder al pago, se emitira un Informe de Multas el que debe consignar si corresponde aplicarlas,
motivo y monto, notificando inmediatamente de ello al Proveedor, por carta certificada.

El proveedor, podra apelar de la sancion dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde la
notificacién, la cual se entendera efectuada el tercer dia habil siguiente a la recepcién en Correos de
Chile.

La apelacion debera realizarse por escrito, ingresandola en el plazo ya indicado en la Oficina de
Partes del Establecimiento correspondiente o en el caso del Servicio de Salud Chiloé a través de un

correo electronico dirigido a la Unidad Control Contratos y Garantias henry.moraga@redsalud.gob.cl
y margott.mansilla@redsalud.gob.cl.

De la apelacién, resolvera el Director de cada establecimiento, dentro del plazo de 30 dias habiles
contados desde la recepcion de los descargos, por Oficina de Partes.

En el caso del Servicio de Salud Chiloé |a apelacion, resolvera el Director de Servicio, dentro del plazo
de 30 dias habiles contados desde la recepcion de los descargos, previo informe de la Unidad Control
Contratos y Garantias contados desde |a recepcion de los descargos por parte del adjudicatario.

En el caso de rechazarse la apelacion, se le notificara al proveedor de la manera indicada en el
primer parrafo de este apartado.

De no presentar el Proveedor una Apelacion dentro del plazo fatal ya sefalado, el Mandante aplicara
la Multa sin derecho a reclamos posteriores.

Las Multas impuestas al proveedor deberan pagarse de acuerdo a los siguientes procedimientos:

a) El proveedor, deberd pagar la multa, via transferencia electronica, en la cuenta Corriente
numero: 83309000075, Banco: Estado, Rut: 61.979.210-6, Razon Social: Servicio de Salud
Chiloé, Correo electrénico: ubert.kempowsky@redsalud.gov.cl, En este caso, la multa debera
ser pagada dentro del plazo de 15 dias habiles contados desde el vencimiento del término de
plazo para presentar apelacion sin que se haya hecho uso del recurso, o bien, desde que,
habiendo apelado, se haya notificado; de acuerdo al procedimiento sefialado en los puntos
que anteceden; al adjudicatario del pronunciamiento del servicio confirmando la muita.

b) El Mandante podra descontar las multas detalladas precedentemente en forma
administrativa, de las Facturas pendientes de pago.

c) En el caso de existir Garantias, el Mandante podra descontar las multas contra cualquiera de
aquellas gue estuvieren vigentes, hasta por el monto de la multa.



Si la garantia se hubiere tomado por un monto mayor al de las multas, esta se hard efectiva,
debiendo el mandante consignar la diferencia a cuenta del Proveedor, una vez recepcionada la nueva
Garantia, de acuerdo a lo que se indica mas adelante; en el caso que se requiera.

En el evento que se hiciera efectivo el pago de las multas a través de la Garantia vigente, el
Proveedor deberd reponerla por igual monto y por el mismo plazo de vigencia que la que reemplaza,
dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde el cobro de la primera, so pena del termino
anticipado del contrato sin derecho a indemnizacién alguna.

Sin perjuicio de lo expuesto el mandante podrd compensar lo adeudado, con cualquiera otra
obligacién actual o futura a favor del Proveedor multado.

El cobro de una o mas de las multas precedentes, es sin perjuicio del derecho del mandante para
poner término al contrato por causa imputable al proveedor y exigir, en tal caso, la indemnizacion de
los perjuicios correspondientes.

22.3 Otras Sanciones

Sin perjuicio de las sanciones antes indicadas, el Mandante podra solicitar, ademds, la suspension o
eliminacién del Proveedor a la Direccién de Compras Publicas de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto
250, que aprueba el Reglamento de la Ley 19.886, concurriendo las circunstancias sefialadas en sus
articulos 95 y 96.

Los establecimientos de la red del Servicio de Salud podran realizar reclamos hacia el proveedor, lo
gue quedard en su ficha de chileproveedores.

23. CESION DEL CONTRATO Y LA SUBCONTRATACION.

El oferente seleccionado no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los
derechos y obligaciones gue nacen del desarrollo de una licitacién, y en especial los establecidos en
el contrato definitivo, salvo que una norma legal especial permita la cesién de derechos y
obligaciones. Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que
emanen de estos contratos podran transferirse de acuerdo a las normas del derecho comdn.

El proveedor podra concertar con terceros la subcontratacion parcial del contrato, sin perjuicio que la
responsabilidad de su cumplimiento permanecera en el contratista adjudicado.

Para dicho efecto, el oferente/proveedor/contratista debera explicitarlo claramente en su Oferta, o
bien, requerirlo formalmente y por escrito al Servicio de Salud Chiloé indicando, en ambos casos,
clara e inequivocamente, cual componente del servicio requerido se pretende subcontratar, la
individualizacién de la empresa que subcontratara, indicado nombre o razén social y Rol Unico

Tributario, y los fundamentos para proceder de dicha forma.

24, TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO Y RESPONSABILIDAD

El Servicio de Salud de Chiloé, pondra término al contrato por un acto administrativo fundado, en el

evento que acaeciera alguna de las siguientes circunstancias:

* Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.



« Sise disolviere la sociedad contratista por cualquier causa.

e Si el proveedor cayere en estado de notoria insolvencia, a menos que se mejoren cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

e Si el proveedor registra saldo insoluto de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o trabajadores contratados en los Ultimos dos anos, a la mitad
del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis meses.

e Por el incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista, siempre vy
cuando ello no se deba a un caso fortuito o fuerza mayor.

e Por constatar que los integrantes de la Union Temporal de Proveedores constituyeron dicha
figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. De verificarse tal circunstancia, se
remitiran los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional Econdmica.

« Siuno de los integrantes de la UTP se retira de ésta, y dicho integrante reuniese una o mas
caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta.

« Por ocultar la UTP informacion relevante para ejecutar el contrato, gue afecte a cualquiera de
sus miembros.

+ Inhabilidad sobreviniente de alguno de los integrantes de la UTP, en la medida que no pueda
continuar ejecutando el contrato con los restantes miembros, en los términos adjudicados.

e Disolucion de la UTP.

Si el caso fortuito o fuerza mayor hace inviable la entrega del producto/servicio, se pondra término al
contrato y el Servicio de Salud de Chiloé pagara lo efectivamente realizado.

Se entenderan como causales de incumplimiento grave las siguientes:
s Si el proveedor no destina el personal indicado en su propuesta.
e Siel proveedor no destina recursos para el normal desarrollo del contrato.
e Siel proveedor no entrega la garantia de fiel cumplimiento del contrato, cuando corresponda.
* Sjel proveedor se atrasa en la entrega programada de productos/servicios.
* Siel proveedor entrega parcialmente los productos/servicios.

« Sijla/s multa/s aplicadas al proveedor, supera/n el tope maximo del 30% del valor total del
contrato.

Si el Servicio de Salud de Chiloé considerare que existe mérito suficiente para terminar
anticipadamente el contrato, comunicara por escrito su decision al adjudicatario, indicando la
circunstancia o causal y los fundamentos de la misma. El adjudicatario dispondra de un plazo de
cinco dias habiles, contados desde la comunicacidon en el domicilio sefalado en el contrato, para
formular descargos. Con el mérito de ellos, o transcurrido el plazo referido sin que éstos se hubiesen
formulado, el Servicio de Salud de Chiloé resolvera sobre el particular, de manera fundada y previa
ponderacién de los antecedentes. En contra de dicha resolucion procederan los recursos dispuestos
en la Ley N° 19,880,

En caso de verificarse incumplimiento grave de las obligaciones del contrato, el Servicio de Salud de
Chiloé podrd ponerle término anticipado unilateralmente y sin forma de juicio, y hacer efectiva la

garantia de fiel y oportuno cumplimiento, pudiendo, ademas, solicitar judicialmente la indemnizacion
de perjuicios que corresponda, en virtud de las reglas generales del derecho comun. El contrato se
entendera terminado una vez transcurrido el plazo de treinta dias habiles contados de la notificacion
al proveedor, sin ulterior responsabilidad para el Servicio de Salud de Chiloé.




Ademas, las partes podrén dar término al contrato de comin acuerdo, en cuyo caso, el Servicio de
Salud de Chiloé evaluara si procede cursar pagos que estuvieren pendientes, por productos o
servicios parciales previamente aprobados.

25. MODIFICACION

Las modificaciones del contrato podran efectuarse con la finalidad de lograr un mejor cumplimiento
de los objetivos del contrato o de hacerse cargo de situaciones imprevistas, ocurridas durante |a
ejecucion del contrato, y que incidan en su normal desarrollo.

Sin perjuicio de las demds causales establecidas en el articulo 77 del reglamento de la ley 19.886,
cuando se trate de las causales contenidas en los numerales 1 y 6 del referido articulo, se podra
modificar el contrato. En tal caso no podrd alterarse la aplicacién de los principios de estricta sujecion
a las bases y de igualdad de los oferentes, asi como tampoco podré aumentarse el monto del
contrato mds alld de un 30% del monto pactado originalmente,

En todo caso, las modificaciones del contrato siempre deberan constar en un instrumento suscrito por
ambas partes, el que debera ser aprobado mediante resolucion que serd sometida a la misma
tramitacion administrativa que la resolucién mediante la cual se haya aprobado el contrato y se
publicara en el portal.

La resolucion que apruebe su modificacion, debera ser fundada y publicarse en el portal.-

26. ANTECEDENTES QUE CONFORMAN LA PROPUESTA Y EL CONTRATO RESULTANTE.

Bases Administrativas

Bases Técnicas

Anexos

Las consultas y solicitudes de aclaraciones y sus respuestas
Oferta Técnica y Econémica

Adjudicacion

Documentos Legales sefialados en estas Bases

Contrato y su aprobacién administrativa.

Normativa legal y reglamentaria sobre Compras Publicas.




BASES TECNICAS
ESIDENCIA PROTEGIDA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD PSIQUICA

e

Las siguientes Bases Técnicas son las condiciones minimas que el Servicio de Salud Chiloé requiere
contratar.

Paralelamente, debe cumplir con la informacion solicitada en el Anexo Técnico N*1 y Anexo Economico
N°1, los que forman parte de estas Bases Técnicas.

l.- Introduccion:

La Residencia Protegida es una instancia residencial para personas con un trastorno mental severo,
quienes estando compensados clinicamente muestran un alto grado de discapacidad psiquica y
dependencia, requiriéndose por ello un ambiente terapéutico con un alto nivel de proteccién y de
cuidados de enfermeria.

La condicion de severidad de su discapacidad les impide tener habilidades para vivir en forma
independiente, realizar actividades de auto cuidado basico y de participacion, debiendo requerir la
asistencia y supervision permanente de un tercero para ello. Estas personas no cuentan con el apoyo
de sus familias y/o éstas no cuentan con los soportes apropiados para su cuidado.

Cantidad de personas para las que se requiere e 24 personas
Residencia Protegida:

s 2 Residencias Protegidas, con capacidad
para 12 personas cada una.

Cantidad de Residencias Protegidas requeridas: e El nimero de 12 personas por cada

residencia protegida corresponde al

numero maximo de residentes permitidos

por la Norma Técnica vigente.

Il.- Condiciones Generales:

Se requiere de una entidad que implemente y administre una o dos Residencias Protegidas, destinadas
a brindar prestaciones de “Dia Cama Residencia Protegida” para personas de 18 aflos y mds, con un
alto grado de discapacidad de causa psiquica y dependencia en actividades de la vida diaria,
beneficiarias de FONASA, la cual debe regirse por los instrumentos regulatorios especificos sefialados a
continuacion:

- Norma Técnica Residencias Protegidas seglin Resolucién Exenta N“392 del Ministerio de Salud (13 de
junio del 2006)

- Norma Técnica “Medidas de Contencién para personas con enfermedad mental en episodio de
agitacion psicomotora”, MINSAL 2003

- Ley N2 20.584: “Regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacion con acciones
vinculadas a su atencién en salud”

- Considerar incorporar Protocolos o Medidas Sanitarias vigentes segun contexto sanitario del pais.
REQUISITOS PARA EVALUAR LA OFERTA
Disponer de un espacio residencial que cumpla con las caracteristicas definidas en este documento y

que pueda iniciar la prestacion del servicio a partir del 1 de enero de 2024 y por un periodo continuado
de 24 meses.




MARCO PRESUPUESTARIO ESTIMADO

para dos Residencias Protegidas, con 12 5490.560.000 POR UN PERIODO DE 24 MESES
| usuarios cada una.

a) Caracteristicas:

¢ Cada casa habitacion debe contar con las habitaciones necesarias para albergar a un numero
maximo de 12 residentes, los que dispondran de dormitorios que resguarden sus condiciones
de privacidad e individualidad. Las habitaciones pueden ser compartidas, hasta por un maximo
de 3 personas por habitacién. Debe poseer, ademds, espacios para la recreacién y uso del
tiempo libre, asi como areas verdes (como por ejemplo un patio interior, idealmente con
bancas o reposeras) que permita a los residentes permanecer al aire libre cuando las
condiciones climaticas sean adecuadas a estos fines.

* Sedefine como estdndar diario, un cuidador por cada 4 residentes, mas un cocinero/a.

* la calidad de la atencién que se brinda en estas residencias protegidas, estd dada por la
convergencia y coordinacion de:

<
= Todos los elementos administrativos, técnicos y regulatorios,
- ElServicio de Salud, los Equipos de Salud Mental y Psiquiatria y los equipos de Salud de
los Centros de Atencion Primaria;
= Los administradores, los cuidadores y los residentes.

* No siendo un dispositivo clinico, la Residencia Protegida debe reunir en su interior las
condiciones de estructura y organizacion funcional necesarias para la atencion inmediata del
usuario en situaciones de descompensacion, como por ejemplo una sala para procedimientos
de enfermeria.

b) Funciones:
U e Garantizar que las actividades de la vida diaria que realicen los residentes propendan a su

normalizacion.

» Satisfacer las necesidades habitacionales, de confort y de calidad de vida de los residentes.

* Brindar cuidados prolongados, con seguridad y proteccién, al mismo tiempo que se les da la
oportunidad y apoyo para lograr el maximo nivel posible de autovalencia y autonomia.

¢ Resguardo de todos los derechos de los residentes.

* Asegurar el acceso a actividades de rehabilitacion, recreativas y participacién social y/o a
actividades comunitarias, e incorporar en el quehacer de la Residencia, la participacion de
actores y organizaciones de la comunidad donde ésta se encuentra inserta, tales como:
Municipalidad, juntas vecinales, colegios, iglesias.

* Asegurar que los residentes estén inscritos en el establecimiento de Atencién Primaria de Salud
correspondiente al domicilio de la Residencia Protegida, y que mantengan sus controles vy
tratamientos prescritos de salud general al dia en dicho establecimiento, incluyendo las
prestaciones de medicina preventiva.

* Apoyar acciones de sensibilizacion de la comunidad para la no- discriminacion de las personas
con discapacidad de causa psiquica en general y los residentes en particular.

* Promover estilos de convivencia saludable al interior de la residencia y fuera de ella, a través
de rutinas que consideren las diferencias, los intereses y el pleno respeto a los derechos y
deberes de las personas.




Utilizar los componentes de la red local que contribuyan al desarrollo y refuerzo de habilidades
sociales laborales, de la creatividad y expresion, en talleres, centros diurnos, talleres
protegidos, otros.

¢) Ubicacion en la comunidad:

Las Residencia Protegidas deben estar ubicadas en la ciudad de Castro, a no mas de diez
cuadras de distancia de los lugares donde se encuentren diversos servicios orientados a la
comunidad (centros de salud, servicios publicos, espacios de recreacion, organizaciones
comunitarias, religiosas y otros), de manera de permitir un mayor acceso a las actividades de la
vida civica y facilitar el desarrollo de la funcionalidad y de integracion de los residentes.

Las Residencias Protegidas debe ubicarse geograficamente en un territorio donde existan
servicios de salud mental organizados en red y que provean los soportes de atencion en cuanto
a tratamiento y rehabilitacién adecuados a los requerimientos de los usuarios, tales como:

v Unidades de Hospitalizacién de Psiquiatria.
v Atenciéon Ambulatoria de Especialidad en Salud Mental
v Hospital de Dia

v Centros Diurnos de Rehabilitacion

La entidad oferente deberd desarrollar actividades de coordinacion permanente con el Centro de
Responsabilidad de Salud Mental del Hospital de Castro y el establecimiento de atencién primaria
correspondiente a su domicilio, a fin de garantizar la integralidad y calidad de la atencion de los
usuarios residentes.

d) Funcionamiento de la Residencia:

Para cumplir sus objetivos las Residencias Protegidas contaran con los siguientes elementos:

Servicios basicos tales como luz, agua potable, alcantarillado, agua caliente, teléfono fijo
o movil y otros, todos en pleno funcionamiento.

Sistema de calefaccion en funcionamiento y seguro para los residentes, con
temperaturas adecuadas al clima y a las condiciones de salud de los residentes.

Una sala de bafio completa por cada 5 residentes y adecuada a las necesidades de estos:
barandas en el espacio de la ducha, en las paredes del bafo, pisos antideslizantes,
puertas adaptadas a sillas de rueda, entre otras segun corresponda.

Disponibilidad de implementos y adaptaciones a la infraestructura que permitan el
acceso a todas las dependencias. Del mismo modo dispondréd del equipamiento
necesario para quienes lo requieran (tirantes, ramplas, catres clinicos, antideslizantes,
colchdn anti-escaras), ademas de ayudas técnicas para residentes con dificultades en la
locomocion y desplazamiento.

Contar con el nimero tal de dormitorios que permita un maximo de 3 residentes por
cada uno, con espacio suficiente para veladores individuales, cdémodas y/o closet, que
garantice una deambulacion expedita en su interior.

Contar con espacios para la interaccion de todos los residentes y de estos con visitantes,
garantizando el transito expedito de los usuarios.




Brindar el acceso permanente a sus residentes actividades de rehabilitacion, tanto
dentro de las dependencias naturales de la residencia (dormitorio, cocina, comedor,
patio, etc.) como en las instancias de la comunidad donde se inserta.

Contar con personal calificado para la manipulacién y preparacién de alimentos de los
residentes.

En el exterior, la Residencia no tendra elementos estigmatizadores, como nombre en la
puerta de entrada u otro identificador que exponga a sus residentes a situaciones de
marginacion, discriminacion y/o exclusion.

Disponer de un manual de procedimiento sobre medidas basicas de contencién en
situaciones de crisis o agitacion psicomotora, de pleno conocimiento vy manejo del
personal de la Residencia, concordado con el equipo de salud mental ¥y psiquiatria
comunitaria tratante (en este caso, el del Centro de Responsabilidad de Salud Mental
del Hospital de Castro) y que se ajuste a la normativa vigente.

Asimismo, la Residencia Protegida deberd disponer de un manual de procedimiento en
relacion con situaciones de emergencias y catdstrofes.

Disponer de los documentos regulatorios vigentes y atingentes a su quehacer los que
deberan ser de pleno conocimiento del personal: Norma Técnica de Contencién v la
Norma Técnica para Residencias Protegidas.

Para garantizar el flujo y manejo adecuado de la informacién relevante, la Residencia
Protegida debera disponer de un mecanismo por escrito que de cuenta en forma diaria
de las novedades ocurridas al interior de |a residencia.

e) Seguridad de los residentes:

Con el propdsito de resguardar la seguridad de los usuarios en su interior, cada residencia debera
contar con los elementos que se sefialan a continuacion:

Vias de evacuacion debidamente despejadas y conocidas por los residentes.

e Extintores en nimero adecuado y vigente de acuerdo a normativas estandarizadas.

* Normas internas de emergencia (incendio, terremotos u otro) en funcionamiento y conocidas por
todo el personal, las que deben ser revisadas al menos una vez al afio y que deben incluir la
realizacion de ejercicios de evacuacién con los usuarios al menos una vez al afio.

e Artefactos eléctricos y de gas en buen estado de instalacién y mantenimiento y manual de uso
practico de los artefactos que son utilizados por los residentes.

f) Perfil de usuarios de Residencia Protegida:

v

v

Condicidn de discapacidad psiquica severa y dependencia.

Ausencia de habilidades para vivir en forma independiente y para cuidados basicos de
si mismo(a)

Con insuficiente capacidad de apoyo de sus familias para su condicién de discapacidad.

Necesidad de un ambiente terapéutico con un alto nivel de proteccién y/o de cuidado
de la salud.




g) Perfil de cuidadores/as:

Deben tener capacitacion y competencias para el cuidado de personas con trastornos mentales, y
contar con una formacién o experiencia asimilable a la de un técnico-parameédico o técnico en
rehabilitacion psicosocial.

En cuanto a las capacitaciones, se espera que la totalidad del equipo reciba capacitaciones en forma
continua, las que pueden abordar las siguientes tematicas: caracteristicas de las enfermedades
mentales y de su tratamiento y rehabilitacion; derechos humanos; cuidados de personas con
discapacidad severa de causa psiquica; estimulacion para las actividades de la vida diaria vy
entrenamiento en actividades sociales e instrumentales; humanizacion de los cuidados; manejo de
crisis; primeros auxilios; manejo de cuidados basicos de enfermeria; administracion de farmacos, entre
otras que se consideren necesarias de acuerdo al perfil especifico de los usuarios de la residencia.

Los cuidadores/as deberan supervisar y apoyar a los residentes en las siguientes materias y de acuerdo
al plan de cuidado integral definido en conjunto con el equipo de salud mental donde realicen sus
controles.

- Asistir a sus controles de salud general en APS o en el nivel secundario en la/las especialidades
medicas, que corresponda.

-Mantener al dia su tratamiento en psiquiatria o salud mental en atencion primaria.

- Mantener una correcta y oportuna administracion de los farmacos prescritos.

- Mantencion tanto de su salud fisica como psiquica de los residentes, apoyandolos en las actividades
de autocuidado, confort y de satisfaccion de necesidades basicas de los usuarios, apoyandolos y
asistiéndolos sin deteriorar su nivel de autovalencia.

1ll.- Aspectos Administrativos:

La residencia debera contar con un coordinador técnico (profesional o técnico de la salud mental o
afin) con dependencia de la entidad administradora. Este coordinador pasara a formar parte integrante
del “Comité Técnico de Hogares y Residencias Protegidas del Servicio de Salud Chiloé”, debiendo
asistir, o participar en forma telematica, de las reuniones ordinarias y extraordinarias convocadas por el
Servicio de Salud.

Las residencias protegidas deberan regirse por lo expuesto en la “Norma Técnica Residencia Protegida
para personas con discapacidad de causa psiquica” editada por MINSAL el afio 2006. Cualquier aspecto
de esta Norma que no se cumpla a cabalidad, debera ser informado al Servicio de Salud Chiloé,

La administracién de la Residencia Protegida informara por escrito al Servicio de Salud Chiloé,
especificamente a la contraparte técnica del area de salud mental, acerca de:

e Situaciones criticas ocurridas en la residencia y, eventualmente, la forma en que estas fueron
resueltas.

La Entidad Administradora sera la responsable del cumplimiento de las normas legales y laborales con
el personal que contrate, liberando de toda injerencia y responsabilidad al Servicio de Salud. En caso de
feriado legal, licencias, permisos u otros eventos, se debera cautelar la continuidad de las prestaciones
en cuanto a cantidad y calidad.

IV.- Compromiso Servicio de Salud Chiloé:

- El Servicio de Salud entablara un convenio formal con cada entidad prestadora, segun los
procedimientos juridicos vigentes.

- ElServicio de Salud, dispondra de supervisiones en terreno al menos dos veces al afio. Estas tendran
por objetivo monitorear el cumplimiento de lo establecido en la presente licitacion y los aspectos
técnicos y administrativos que se plasmaran en el contrato a suscribir con el o los prestadores del
servicio.




- Comunicacion permanente con la coordinacién de los dispositivos a fin de estar al tanto de la
situacion de los usuarios.

V.- Multas y Causales de Término del Contrato:

Las multas que fueren procedentes se aplicaran por el Servicio de Salud Chiloé, sin forma de juicio, y en
conformidad con las normas del presente articulo.

Se consideraran infracciones sujetas a multas las siguientes:

1. Que un usuario no sea trasladado en forma oportuna al dispositivo de salud que le corresponda
segun su condicién y territorio, en caso de experimentar algun tipo de urgencia médica o
situacion de salud que no manejable por el personal de la residencia.

2.Que no se notifique por escrito a la contraparte técnica del Servicio de Salud, acerca de
incidentes de salud o de tipo conductual, ambos de una gravedad calificada, que acontezcan en
la residencia, en un periodo maximo de 72 horas desde acontecido o conocido el hecho o
situacion. (via email dirigido a: evelyn.alvarados@redsalud.gob.cl y/o

katherine.cofred@redsalud.gob.cl)
El valor de cada multa corresponde a 3 U.T.M. a la fecha de la infraccién correspondiente.
El valor tope de la multa es el correspondiente al de la garantia del fiel cumplimiento del contrato

Causales de téermino de contrato:
1.- Término de contrato de mutuo acuerdo entre las partes.

2.- Incumplimiento reiterado (informado mas de tres veces al oferente por escrito) de alguno de los
aspectos observados en supervision respecto a procedimientos técnicos o reparaciones de
infraestructura.

VI.- Del Pago:

El pago sera mensual, siendo respaldado de los siguientes documentos y procediendo de la siguiente
forma:

- Elfla coordinador/a de la Residencia Protegida enviarda un email dirigido a
katherine.cofred@redsalud.gob.cl , en el gue informaré el nombre, RUT, edad de los residentes y el
numero de dias que hicieron uso del servicio el mes anterior. Este email debe ser enviado hasta el

tercer dia habil del mes posterior al informado.

- El referente de hogares y residencias protegidas, o quien lo reemplace o subrogue, validard la
informacién mencionada en el parrafo anterior y solicitara mediante plataforma digital del Servicio de
Salud la generacion de la orden de compra del mes que corresponda. El referente tendra un plazo de
dos dias habiles posteriores a la recepcion del mail mencionado en el parrafo anterior, para hacer el
requerimiento sefalado.

- Una vez que la Orden de Compra sea emitida, debera ser aceptada por el proveedor en Portal de
Mercado Publico.

- El proveedor emite la Factura sefialando en el Campo 801 (Referencias), Orden de Compra cuando
corresponda a una OC generada por Servicio de Salud Chiloé.

-Asegurar el envio de Documentos Electrénicos en formato XML a la Casilla de
Intercambio dipresrecepcion@custodium.com.

- Medio de Pago: Crédito.



ANEXO N* 1-A

DECLARACION JURADA SIMPLE
PERSONA NATURAL
{1 DT T 3 e de e, 08 20..., COMPATELE .oroercciiicinrsninissnsnsisnsesscnnieny 08 nacionalidad
......................... ., profesitn  esaimaneeneiieentangs RUT Wl vy Con domicilio  en

.......................................................................................................... e, QuiEen bajo juramento expone lo
siguiente:

1. Haber tomado conocimiento, estudiado y aceptado las Bases Administrativas, Bases
Técnicas, sus Anexos, y otros que forman parte de la presente propuesta publica.

2. Que no reviste la calidad de funcionario directivo del Servicio de Salud
Chiloé y no tiene vinculos de parentesco con alguno de éstos, de los descritos en la letra
b) del articulo 54 de la ley N* 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

3. Que no es gerente, administrador, representante o director de una sociedad de
personas de las que formen parte los funcionarios directivos y personas mencionadas en
el punto anterior, ni de una sociedad comandita por acciones o anonima cerrada en que ™
aquéllos o éstas sean accionistas, ni de una sociedad andnima abierta en que aquéllos o
éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital,

4, Que dentro de los dos afos anteriores, no ha sido condenado por practicas
antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos
concursales establecidos en el Cédigo Penal.

¥ renuncia expresamente a alegar desconocimiento de todo lo enunciado en las presentes Bases
Administrativas, Teécnicas, sus Anexos vy otros que forman parte de la presente propuesta publica
aceptandolas en todas sus partes.

Firma ﬁ

Nombre




ANEXO N° 1-B
DECLARACION JURADA SIMPLE
PERSONA JURIDICA

i@ OB e, @@ 20, ¢ COMPATBLR  veconiesisssissrmnmisnmsrimeniiesnmnssnimnnirinn; 08 Nacionalidad
s ipeofesibn.  Casiamiiiiiimeemmmemnes BUT M nccssos ireonsstaies ,con  domicilio  en
en representacion de
guien bajo juramento expone lo siguiente:

a) Haber tomado conocimiento, estudiado y aceptado las Bases Administrativas, Técnicas,

b)

d)

e)

sus Anexos, y otros que forman parte de la presente propuesta publica.

Que el oferente no tiene entre sus socios a una o mas personas que sean funcionarios directivos del
Servicio de Salud Chiloé ni a personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra
b) del articulo 54 de |a ley N* 18,575, Orgédnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado.

Que el oferente no es una sociedad de personas de las que formen parte los funcionarios directivos y
personas mencionadas en el punto anterior, ni es una sociedad comandita por acciones o andnima
cerrada en que aguéllos o éstas sean accionistas, ni una sociedad anénima abierta en que aquéllos o
estas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital.

Que el oferente, dentro de los dos afios anteriores, no ha sido condenado por practicas antisindicales o
infraccién a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en el
Cddigo Penal.

Que el oferente no se encuentra afectado por la prohibicién de celebrar actos y contratos con
organismos del Estado, por haber sido condenado en virtud de lo dispuesto en la ley N*20.393, sobre
responsabilidad penal de las personas juridicas.

Y renuncia expresamente a alegar desconocimiento de todo lo enunciado en las presentes Bases

Administrativas, Técnicas, sus Anexos y otros que forman parte de la presente propuesta publica
aceptandolas en todas sus partes.

Representante Legal
Firma
Nombre

RUT



ANEXO ADMINISTRATIVO N°2 “IDENTIFICACION DEL OFERENTE":

NOMBRE DE LA LICITACION:

ID N@;

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

RUT

NOMBRE DE FANTASIA (SI LO TUVIERE)

DIRECCION COMERCIAL:

TELEFONO (S)

FAX O E-MAIL

NOMBRE

RUT REPRESENTANTE LEGAL

CARGO

DIRECCION

TELEFONO (S)

E-MAIL

TIPO DE CUENTA

N® CUENTA

NOMBRE INSTITUCION BANCARIA

E-MAIL

NOMBRE

CARGO

TELEFONO (S)

E-MAIL

* En caso de ser Union Temporal de proveedores deberan presentar este formulario cada
proveedor que conforme la unién temporal de proveedores (uno por cada uno).

Representante Legal
Firma

Nombre

RUT



Nombre oferente:

RUT:

Fecha:

Nombre Representante Legal

Firma Representante Legal

Correo Electrdnico oferente

Cantidad de contratos de servicios de Residencia
Protegida a nivel nacional en los Gltimos cinco

afios

Detalle de los contratos debidamente respaldados*:

Nombre

Residencia
Protegida

Nombre
Contacto

Ciudad Fono
Region

Numero ID Licitacién
correspondiente/OC/u otro respaldo

*Nota: Se deben adjuntar Contratos, Resoluciones, Ordenes de Compra o Facturas que
acrediten lo detallado en recuadro. De lo contrario se evaluara con 0% criterio

Experiencia.

Nombre y Firma
Oferente o Representante




Nombre oferente:

RUT:

Fecha:

Nombre Representante Legal

Firma Representante Legal

rreo El Sni f

Nombre del personal Rut Curso, diploma, Fecha de la
que labora en la certificacion certificacion
residencia efectuada.

1_-

2.-

3.-

4.-

La capacitacion del personal serda demostrada mediante diplomas o certificaciones que indiquen el
nombre del curso o formacion recibida, la que debera haber sido efectuada entre los afios 2018 y 2023,

Informar némina del total del personal que labora en la residencia y némina del personal que ha recibido
cursos con sus respectivos diplomas, certificados.-

Nombre y Firma
Oferente o Representante




ANEXO ECONOMICO N°1

NOMBRE o RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

RUT

Fecha:

Nombre Representante Legal

Firma Representante Legal

PRECIO NETO O EXENTO DE IVA

PRECIO TOTAL

Este valor se considera para
evaluar las ofertas de acuerdo a los
Criterios de Evaluacion

ITEM
ERACR CANTIDAD (Indicar si estd afecto o exento de PiA {Debe serigual aldprecto
IVA en recuadro inferior) exentojen cisp deng
estar afecto a IVA)

s
IMPORTANTE:

DiA CAMA RESIDENCIA Este valor debe ser ingresado al

A PROTEGIDA POR UNA 1 dia portar de compras publicas en la
PERSONA Oferta Econdmica.

MARCAR SEGUN CORRESPONDA

EXENTO DE IVA

AFECTO A IVA 19%

La adjudicacion es por un Marco Presupuestario para periodo de contrato, pagando cada dia al precio unitario indicado
por el oferente en este Anexo y adjudicado.

Nombre y Firma

Oferente o Representante




LISTA DE CHEQUEO REQUISITOS BASICOS

(Basados en la Norma Técnica para Residencias Protegidas del Ministerio de Salud Chile)

Requisitos de Calidad Si | No
1.-Se dispone de personal las 24 horas al dia, todos los dias, un cuidador/a por cada 4
residentes en horario habil.
2.-Cumple con los 5 elementos de seguridad solicitados en esta norma.
- Vias de evacuacion
- Extintores
- Normas internas de emergencia
- Artefactos eléctricos y gas en buen estado de instalacién y mantencion
- Disponer del visado del organismo competente acerca del funcionamiento de las
instalaciones
3.-Existe un Manual de Procedimiento para la contencion basica en situaciones de crisis 0
agitacion psicomotora.
4.- Existe acceso a programas de tratamiento, rehabilitacion psicosocial y seguimiento, a
través de la oferta de salud de la comuna.
5.- Los residentes reciben los farmacos prescritos en los controles de salud respectivos en
APS y/o Especialidades Médicas
6.- Se dispone de un sistema de registros de administracion de farmacos
7.- Se dispone de un/a Manipulador/a de Alimentos
8.- Se dispone de un/a Encargada/o Técnica/o de la Residencia que cumple jornada
completa en horario habil. J
Respecto al mobiliario y a la infraestructura la Residencia cuenta con Si | No
1.-Camas completas para cada uno de los usuarios, contemplando sabanas, frazadas y
almohada
2 -Comodas o closet para cada usuario
3.-Mesa comedor vy sillas
4.-Sala de estar con sillones
5.-Calefaccion
6.-Cocina implementada con refrigerador, vajilla, utensilios
7.-Lavadora
8.-Un bano cada 6 residentes
9.-Cortinas para las ventanas
10.-Sala de cuidados de enfermeria
11.-Espacios para recreacion y uso del tiempo libre
12.-Extintores
De la atencion de los pacientes Si | No

1.-Los residentes mantienen controles de salud segin sus requerimientos en centros de
atencion primaria y centros de atencian de especialidad.

2.-Los residentes cuentan con 4 comidas al dia (desayuno, almuerzo, once, cena)

3.-Los residentes disponen de farmacos prescritos por el equipo tratante y su
administracion queda registrada en un sistema de control definido para ello.

4.-Se fomenta en el residente la realizacion de actividades diarias

5.-Se fomenta en el residente el uso de espacio y actividades.

Nombre, Rut
Firma, Representante Legal
Castro, xx de o de 2023 .-




2.- ARTICULO SEGUNDO: PUBLIQUESE, por el funcionario competente, la presente resclucién en
el Sistema de Informacién de la Direccion de Compras y Contratacion Publica, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 57 letra b) N° 1 y 2 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio
de Hacienda.

3.- ARTICULO TERCERO: NOMBRASE, Comision de Evaluacion del proceso licitatorio de la
Propuesta Plblica denominada: "CONTRATACION RESIDENCIA PROTEGIDA PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD PSIQUICA” los siguientes funcionarios dependientes del Servicio de Salud
Chiloé:

CLAUDIA ALVARADO SUBIABRE 14405854-2 evelyn.alvarados@redsalud.gob.cl
KATHERINE COFRE DIAZ 18951136-1 katherine.cofred@redsalud.qob.cl
FERNANDO UNDA FRANCO 17297429-5 fernando.unda@redsalud.gob.cl

4.- ARTICULO CUARTO: INFéRHESE, los miembros integrantes de la Comision de Evaluacion y
Adjudicacion de la Propuesta en la plataforma de la Ley del Lobby; www.leylobby.gob.cl Quienes

mantendran la calidad de sujetos pasivos hasta la fecha de adjudicacién indicada en las Bases o
Portal mercadopublico.cl, En caso gue sus funciones deban extenderse mas alld de dicha fecha,
debera actualizarse la fecha de término de la Comision en el referido Portal.

ANOTESE Y COMUNIQUESE,

ipioci( SRA. MARCELA CARCAMO HEMMELMANN ————
: // __  DIRECTORA \

ey

N SERVICIO DE SALUD CHILOE

SRA.M IHISDA.(S)H /IURiDICO/CGC/ABA .RRC/};
Distribucian: :

- Dpto,-
- Dpto. Juridico DSSCh
- Dficina Rartes DSSCh
- Archivo DSSCH N

MINISTRO DE FE







