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APRUEBA BASES Y NOMBRA
COMISION EVALUADORA LICITACION
PUBLICA ID N° 507428-148-LE23 "2°
LLAMADO CURSO ENTRENAMIENTO EN
ENTREVISTA MOTIVACIONAL ECICEP”,

RESOLUCION EXENTA N°© 10216
castrRo, | 2023

VISTOS: La resolucion N°7, de 2019 y la
Resolucion N° 14 de 2022, que fijan normas sobre exencidon del tramite de toma de
razon y determina montos de exencién, el DFL N21/2005 que fija el texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado del DL N92.763/79, Decreto Supremo N°140/2004 que
establece el Reglamento de los Servicios de Salud, DFL. N°1/2008 publicado en el
Diario Oficial el 28/06/08, que crea el Servicio de Salud Chiloé, Decreto Exento N® 75
de fecha 27 de diciembre de 2022 que pone término y establece nuevo orden de
subrogancia al cargo de Director/a (s) del Servicio de Salud Chiloé, Ley 21.516/2022
del Ministerio de Hacienda que aprueba presupuesto para el Sector Plblico ano 2023:
Ley N919.886 de 29/08/2003 de Bases de Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios y el Formulario de Requerimiento de Bienes y/o Servicios N©
673-2023, por parte del Subdepartamento de APS Direccion de Servicio, para la
licitacion "2° LLAMADO CURSO ENTRENAMIENTO EN ENTREVISTA
MOTIVACIONAL ECICEP",

CONSIDERANDO:

1. Que el Servicio de Salud de Chiloé tiene por objeto Implementar las politicas
gubernamentales del Sector Salud, ampliar la cobertura y la oportunidad de las
prestaciones recibidas por los beneficiarios del Sistema Publico, asi como gestionar los

establecimientos de la red asistencial - asegurando su trabajo en Red.

2. Que, en virtud de lo sefialado en el considerando anterior, el Servicio de Salud
Chiloé requiere contratar el CURSO ENTRENAMIENTO ENTREVISTA MOTIVACIONAL
ECICEP.

3. Que, existe Resolucion Exenta N° 8410 de fecha 12 de septiembre de 2023 que
aprueba bases de licitacién CURSO ENTRENAMIENTO ENTREVISTA MOTIVACIONAL
ECICEP, ID N® 507428-117-LE23,

4, Que, existe Resolucion Exenta N® 9203 de fecha 12 de octubre de 2023 gue
declara desierto el llamado a licitacion CURSO ENTRENAMIENTO ENTREVISTA
MOTIVACIONAL ECICEP, ID N® 507428B-117-LE23.
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5. Que, existe correo electronico por parte de D. Paola Vivallo Vivallo profesional
Direccion de APS donde solicita publicar nuevamente licitacion publica CURSO
ENTRENAMIENTO EN ENTREVISTA MOTIVACIONAL ECICEP.

6. Que, este proceso de adquisicion se realizard como Licitacion Publica igual o
superior a 100 UTM e inferior a 1.000 UTM (LE).-

F Que, de acuerdo a la Ley N219.886 en lo definido en el Articulos MNO7 letra a)
“Licitacion o propuesta publica: el procedimiento administrativo de caracter
concursable mediante el cual la administracion realiza un llamado publico, convocando
a los interesados para que, sujetandose a las bases fijadas, formulen propuestas, de
entre las cuales seleccionara y aceptara la mas conveniente. En las licitaciones publicas
cualquier persona podra presentar ofertas, debiendo hacerse el llamado a través de los
medios o sistemas de acceso publico que mantenga disponible la Direccion de Compras
y Contratacion Puablica, en la forma que establezca el reglamento. Ademas, con el
objeto de aumentar la difusion del llamado, la entidad licitante podra publicarlo por

medio de uno o mas avisos, en la forma que lo establezca el regiamento”.-

5. Que, por su parte, revisado el catdlogo electrénico Convenio Marco del portal
www.mercadopublico.cl, se ha constatado que los servicios requeridos no se
encuentran disponibles a través del sistema de Convenios Marco de la Direccion de
Compras y Contratacion Pablica.

RESUELVO

1.- ARTICULO PRIMERO: APRUEBESE, las siguientes Bases Administrativas y
Técnicas, ademas de:

» Anexo N® 1 - A (Persona Natural): Declaracion Jurada Simple

« Anexo N® 1 — B (Persona Juridica): Declaracion Jurada Simple

« Anexo N° 2 Identificacion del Oferente.

* Anexo Econdmico N°1 Formulario de Oferta Econémica

e Anexo Técnico N91 Formulario de Identificacion del o los Profesionales del
Equipo Capacitador

s Anexo Técnico N® 2 Acreditacion de Experiencia

* Anexo Técnico N°3 Formulario Técnico de Respuesta

BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE

we g

ECICEP”

DATOS BASICOS DE LA LICITACION
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Del servicio requerido | “2° LLAMADO CURSO ENTRENAMIENTO EN ENTREVISTA |
MOTIVACIONAL ECICEP” ID N° 507428-148-LE23
Mandante: Servicio de Salud Chiloé también denominado para este

proceso como “Servicio” o “Servicio de Salud”, RUT:
61.979.210-6, Giro Gestion de Redes Asistenciales de Salud
Chileeé, Domicilio en calle O'Higgins N°504 de la ciudad de
Castro, Provincia de Chiloé, Regién de los Lagos.-

Etapas Una (apertura de ofertas Técnica y econdmica en un solo
acto), que se efectuara a través del sistema de informacion
mercado Publico.-

Monto Disponible, $ 7.000.000 con IVA (siete millones de pesos impuesto al
valor agregado incluido).
La modalidad de contrato a que de origen esta Propuesta serd

a suma alzada, sin derecho a reajustes ni intereses.-

Computo de Plazos Todos los plazos son de dias corridos, salvo en aquellos casos
en que expresamente se indique que los plazos son de dias
habiles.

En caso que un plazo expire en dias sdbados, domingos o

festivos se entendera prorrogado hasta el dia habil siguiente.-

Comunicacion con el | Exclusivamente a través del portal www.mercadopublico.cl.-
Servicio de Salud

Chiloé

Soporte de Soporte Digital.

documentos Excepcionalmente se podra utilizar el soporte papel en los
casos expresamente permitidos por estas Bases o por la Ley
de compras y su Reglamento.-

Visibllidad de las Las ofertas técnicas seran de publico conocimiente una vez |

Ofertas Técnicas adjudicada la licitacién.- '

Los gastos en gue incurran los oferentes con motivo de |la presente licitacion seran de

su_exclusivo cargo, sin derecho a ningun tipo de reembolso por parte del Servicio de
Salud Chiloé.-

1. MODIFICACIONES A LAS BASES

El Servicio de Salud Chiloé podra modificar las bases Administrativas, bases técnicas y
sus anexos, hasta antes del vencimiento del plazo para presentar ofertas. Estas
modificaciones deberan ser aprobadas mediante resolucion gue serd sometida a Ia
misma tramitacion que la resolucion aprobatoria de las presentes bases, y una vez

gue se encuentre totalmente tramitada, sera publicada en el portal Mercado publico.-
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En la resolucion modificatoria se considerard un plazo prudencial para que los

proveedores interesados puedan conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones,

cuyos efectos se reformulard en el cronograma de actividades establecido en el punto

&=

2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

En consideracion a lo estipulado en el articulo 25 del Reglamento de la Ley 19.886 el

presente proceso debera permanecer publicado en el portal www.mercadopublico.cl
durante, a lo menos, 10 dias, contemplando el siguiente Cronograma de Actividades:

Inicio de Preguntas

Desde la Publicacién del llamade a licitacién en el portal

mercado Publico.-

Final de Preguntas

Hasta el dia 3, contados desde la fecha de publicacidn del

llamado a licitacion en el portal Mercado Publico. -

Publicacion de

respuestas

Hasta el dia 5, contado desde la fecha de publicacién del

llamade a licitacion en el portal Mercado Publico.-

Cierre de recepcidon de

| Hasta el dia 10, contado desde la fecha de publicacion del

ofertas llamado a licitacion en el portal Mercade Publico, En la
eventualidad que la fecha de Cierre de Recepcién de
Ofertas coincida con un dia lunes, o sea un dia posterior al
de un feriado legal, dicha hora se ampliara hasta las 15:01
de Santiago de Chile.

Acto de apertura | El dia 10, contados desde la fecha de publicacion del

electronica llamado a licitacion en el portal Mercado Publico.-

Si por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, no se
pudiere realizar oportunamente a apertura electronica de las
ofertas ingresadas, el Servicio de Salud Chilog podra fijar
nueva fecha y hora.-

Adjudicacion estimada

Hasta el dia 30 contado desde la fecha de cierre del
' llamado de licitacion.-

En el caso que la adjudicacién no se realice dentro del plazo
definido en la bases, se informara a través del sistema
dicho cambio, justificando el incumplimiento del plazo antes
sefialado y asimismo indicando el nuevo plazo para la
adjudicacion seqin lo indica el articulo 4, inciso 2 del

Reglamento de la Ley N®19.886.-
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3. CONSULTAS Y SOLICITUD DE ACLARACION DE LAS BASES
ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS, Y ACLARACIONES DE OFICIO.

3.1. Recepcion de consultas y solicitudes de aclaracién.

Los oferentes podran hacer las consultas y solicitudes de aclaracién gue estimen
procedentes respecto de las disposiciones contempladas en las presentes Bases

Administrativas y Técnicas, las que se formulardn a través del Portal de Compras
Publicas www.mercadopublico.cl

3.2. Respuestas.

La totalidad de las consultas y solicitudes de aclaracion que formulen los oferentes
seran respondidas o evacuadas en el plazo indicado en punto 2 de las presentes Bases
Administrativas, quedando tales respuestas a disposicion de todos los interesados en
el portal www.mercadopublico.cl. Las respuestas sefialadas seran parte integrante de
las Bases Administrativas y Bases Técnicas vy, en su caso, del contrato resultante del

presente proceso licitatorio.

En la eventualidad de existir algin retraso en la fecha de publicacién de respuestas,
senalada en el portal mercadopublico.cl, el servicio de Salud Chiloé deberd informar y
autorizar mediante resolucion exenta el motivo de esta demora, e indicar el nuevo
plazo de respuesta, precaviendo el tiempo necesario para la presentacién de las

ofertas.
3.3. Aclaraciones de Oficio por parte del Servicio de Salud Chiloé.
El Servicio de Salud Chiloé, antes del acto de apertura de las Ofertas y con la debida

antelacion al mismo, podra hacer aclaraciones a las Bases Administrativas y Técnicas,

poniéndolas en conocimiento de todos los interesados.

4. OFERTAS

4.1 FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Para efectos de este proceso, se consideraran como ofertas validas Unicamente las

presentadas a traves del sitio www.mercadopublico.cl, en el plazo establecido en el
Cronograma de Actividades de la licitacién establecido en punto nimero 2 de estas

Bases.
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No se aceptaran ofertas que se presenten por un medio distinto al indicado. Sin
perjuicio de ello, se procedera la presentacion de ofertas en soporte papel cuando
concurran las circunstancias sefialadas en el articulo 62 del Reglamento de la Ley N°
19.886.

4.2 OFERTA ECONOMICA
La oferta economica debe ser indicada en la linea del portal www.mercadopublico.cl

debe ser por la suma total de los servicios solicitados, en valor neto y en conformidad

al Anexo Econdémico N°1 Formulario de Oferta Economica

N° | Descripcion Segun Formato

1 Anexo Economico N©1 Formulario de Oferta | Anexo Economico NP1

Economica (imprescindible para ser evaluado)

Se consideraran incluidos en la oferta todos los costos y gastos que ocasionen la

ajecucion del contrato y el fiel cumplimiento de las obligaciones contractuales. -

Se deja establecide que la sola circunstancia de presentar una propuesta para esta
licitacion, implica que el respectivo oferente ha analizado las bases administrativas y
técnicas, anexos, aclaraciones y respuestas a las preguntas de la licitacion, con
anteriodad a la presentacion de su oferta, y que manifiesta su conformidad vy
aceptacién sin ninglin tipo de reservas ni condiciones a toda la documentacion
referida.-

4.3 OFERTA TECNICA

Anexos y antecedentes que deben adjuntarse a la oferta:

Ne Descripcion Segln Formato |

1 Anexo Técnico N°1 Formulario de Identificacion del o | Anexo Técnico N21

los Profesionales del Equipo Capacitador (imprescindible
para ser evaluado)

2 | Anexo Técnico N° 2 Acreditacion de Experiencia | Anexo Técnico N© 2

{imprescindible para ser evaluada)

3 | Anexo Técnico N®3 Formulario Técnico de Respuesta | Anexo Técnico N93
{imprescindible para ser evaluado)

4 | Certificado Profesion Profesional Subir al portal

5 | Certificado inscripcion en superintendencia de salud Subir al portal

| profesional.
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6 | Certificado acreditacion capacitacion acorde a BB.TT. ' Subir al portal
Certificado o documento a fin que acredite ser parte de Subir al portal

equipo capacitador de la empresa o institucion oferente
acorde a BB.TT.

8 | Orden de compra y/o facturas acompafiadas de Subir al portal

encuestas de satisfaccian

4.4 ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

Para participar en este proceso, cada oferente deberd hacer entrega de un anexo, el

cual estara disponible en el portal www.mercadopublico.cl seglin quien postule, lo
haga como persona natural o juridica.

N® Descripcion Seglin Formato

1 | Declaracion Jurada Simple Anexo N1 - A (Persona Natural)

Anexo N°1 - B (Persona luridica)

El Proveedor también debe adjuntar el Anexo N° 2 "Identificacién del Oferente”.
En este Anexo se debera indicar los datos de la empresa o personal natural que

postule a esta licitacion,

Podran participar en la presente licitacién todas las personas naturales o juridicas, asi
como |as uniones temporales de proveedores (UTP), sean chilenas o extranjeras, ¥ que

no se encuentren afectos a una o mas de las inhabilidades contempladas por la ley.-

En el caso particular de las UTP, éstas deberan adjuntar en forma previa a la
suscripcion del contrato, la escritura publica en la cual conste el acuerdo de
constitucion de la UTP. En dicho documento se debera establecer, ademas, |a
solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se generen con la
Entidad, y se debera nombrar un representante o apoderado comin con poderes
suficientes.

La vigencia de la UTP no podra ser inferior a la del contrato adjudicado.-

5. INHABILIDADES:

Con la finalidad de acreditar que los oferentes no se encuentran afectos a alguna de las
inhabilidades establecidas en el articulo 49, inciso 2", de la ley N© 19.886, deberan
acompanar conjuntamente con su oferta, la declaracién jurada simple correspondiente
al Anexo N° 1-A o 1-B, firmados por el representante legal de la persona juridica

respectiva o por el oferente persona natural.-
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Cuando el oferente sea una Union Temporal de Proveedores (UTP), aguél debera

presentar una declaracion jurada por cada integrante dela UTP, suscrita por el

respectivo integrante o por el representante legal del respectivo integrante, segln sea

el caso.-

6. ANTECEDENTES LEGALES PARA SER CONTRATADO:

Si es persona natural:

a).-
b).-

c).-

Inscripcion (en estado habil) en chileproveedores.-

Declaracion Jurada simple segun Anexo N° 1 - A, que acredite que no se
encuentra afecto a ninguna de |as inhabilidades contempladas en el Inciso &°
del Articulo 42, de |la Ley 19.886,

Todos los anexos deben se firmados por la persona natural respectiva.-

Fotocopia de su cédula de identidad.-

Si el oferente no es persona Natural:

aj.-

b).-

d}i-

Inscripcion (en estado habil) en chileproveedores.-

Certificado de vigencia del poder de Representante Legal, con una vigencia de
hasta 6 meses, contados desde la fecha de notificacion de la adjudicacion,
otorgado por el Conservador de Bienes Ralces correspondiente o en los casos
gue resulte procedente, cualquier otro antecedente que acredite la vigencia del

poder del representante del oferente, a la epoca de presentacion de la oferta.-

Certificado de Vigencia de |la Sociedad con una antigledad no superior a 6
meses, contados desde la fecha de notificacion de la adjudicacion, o cualquier

otro antecedente que acredite la existencia juridica del oferente.-

Declaracion Jurada Simple segin Anexo N®? 1 - B, gue acredite que no se
encuentra en ninguna de las inhabilidades contempladas en el inciso 6° del
articulo 4° de la Ley 19.886.- Nota: Este documento no sera exigible en el caso
que el oferente haya firmado en linea en Mercado Publico la declaracion jurada

gue cumple con los requisitos normativos para ofertar al Estado.

Todos los anexos deben ser firmados por el representante legal de la persona juridica

respectiva.-
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Cuando el oferente sea una Union Temporal de Proveedores (UTP), aquél debera
presentar un anexo por cada integrante de la UTP, suscritos por el respectivo

integrante o por el representante legal del integrante seglin, sea el caso.-

Los documentos sefialados en el parrafo precedente deberan ser entregados en el
plazo de 15 dias habiles, desde la publicacion de la adjudicacién en el portal
www.mercadopublico.cl. En caso de no ser presentados los documentos en el plazo
sefalado, se podra adjudicar la licitacion al oferente que siga de acuerdo al orden de

evaluacion de las ofertas, o bien, declarar desierta la licitacién segun corresponda.

7. PLAZO DE VIGENCIA DE LAS OFERTAS.

Las ofertas mantendran su vigencia por un plazo de ciento veinte (120) dias corridos,

contados desde la fecha de cierre de las ofertas.-

8. APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura electronica de las ofertas, se efectuard el dia sefialado en el punto 2,
cronograma de Actividades, en una etapa, consiste en que en el acto de la apertura se
procede abrir tanto la oferta técnica como la econdmica, a través del Sistema de

informacion Mercado Plblico.-

Se levantara acta de lo actuado a través del portal Mercado Publico y los proponentes
podran formular observaciones a dicha acta dentro de las 24 horas siguientes a la
publicacion de la citada acta, a través del sistema de informacién de compras y

contratacion publica, las que seran resueltas por este mismo medio.-

En caso de producirse un problema de indisponibilidad del sistema de informacion,
portal Mercado Publico, gque provogue la imposibilidad de ingresar los archivos
correspondientes de algin oferente, circunstancia que deberd ser ratificada por la
Direccién de compras publicas mediante el correspondiente certificado, el cual debera
ser solicitado por las vias que informe dicho servicio, dentro del plazo de las 24 horas

siguientes al cierre de la recepcion de las ofertas.

En tal caso el oferente tendra un plazo de dos dias habiles contados desde |a fecha del
envio del certificado de indisponibilidad, para |a presentacidn de sus ofertas fuera del

sistema de informacion.-
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9. ERRORES U OMISIONES/FALTA DE CERTIFICADOS O ANTECEDENTES
DURANTE LA EVALUACION

El Servicio de Salud Chiloé podra solicitar a través del Portal, de conformidad a lo
establecido en el inciso primero del Articulo 40 del reglamento, gue los oferentes
salven errores U omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos
vicios U omisiones no les confieran a estos una situacion de privilegio respecto de los
demds competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion
a las Bases y de igualdad entre los oferentes, lo que se informara al resto de los

proponentes a través del portal.-

La entidad licitante podrd permitir la presentacion de certificaciones o antecedentes
que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre
que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con
anterloridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones
no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de
evaluacion. Para ello, El servicio de salud otorgara un plazo de 2 dias habiles para la
correccion de estas omisiones, contado desde el requerimiento de la entidad licitante,

el que se informara a través del Sistema.

Sera de responsabilidad de los oferentes constatar que el envio de sus Ofertas

Técnicas y Economicas a traves del sitio www.mercadopublico.cl haya sido realizado

con éxito, incluyendo el ingreso de todos los documentos anexos requeridos en las
Bases, Para ello se debe verificar el posterior despliegue automatico del comprobante
de envio que se entrega en dicho sistema, el cual puede ser impreso por el oferente
para su resguardo.

Asimismo, sera de exclusiva responsabilidad de los oferentes la presentacion oportuna
y certera de los Antecedentes Legales que se soliciten estas Bases a través del sitio
WWW.merca

10. EVALUACION

Primeramente se procedera a constatar la remision de todos los antecedentes

requeridos para la presentacion de las ofertas,

El Servicio de Salud Chiloé evaluard los antecedentes que constituyen la oferta de los

proveedores de acuerdo a los criterios de evaluacion definidos en las presentes bases.-

Para efecto del proceso de evaluacion, la Comision Evaluadora que haya sido

nombrada deberd redactar las respectivas actas e Informes técnicos y economicos,
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seglin corresponda, en las que se consignan el detalle de las evaluaciones y los

acontecimientos acaecidos y los resultados de ésta.-

La Comision Evaluadora, en forma previa al acto de evaluacién de las ofertas cbtenidas
del portal www.mercadopublico.cl analizard que los oferentes hayan dado cabal
cumplimiento a lo solicitado en las presentes Bases. En caso de incumplimiento, podra

declararse la inadmisibilidad de dichas ofertas, sin proceder a su evaluacion.

Durante la etapa de evaluacion, el Servicio de Salud Chiloé podra verificar todos
aquellos antecedentes que estime pertinentes con el objeto de asegurar una correcta

evaluacién de ias ofertas.-

Las propuestas seran evaluadas por una comisién integrada por funcionarios del
Servicio de Salud Chiloé y que sera nombrada a través de una resolucién dictada por la

autoridad competente.
La designacion de la comision evaluadora se publicara en www.mercadopublico.cl.

Los miembros de la Comision Evaluadora no podran tener contactos con los oferentes,
salvo a través del mecanismo de las aclaraciones regulado por el articulo 27 del

reglamento de la ley N®19.886.-
11. CONSULTAS ACLARATORIAS A LOS OFERENTES.

Durante el proceso de evaluacion de las ofertas, la Comision Evaluadora, de estimarlo
necesario podra efectuar consultas a uno o mas proponentes, en conjunto o por
separado, para aclarar puntos o aspectos especificos de las respectivas ofertas. Tales
consultas y sus respuestas deberan ser puestas en conocimiento de todos los oferentes

a través del sistema www.mercadopublico.cl

El ejercicio de esta facultad en ningun caso podra significar alteracion o modificacién

de aspectos sustanciales de la oferta presentada originalmente.
12. CRITERIOS DE EVALUACION.
Sin perjuicio de la documentacion calificada como imprescindible, ademas de las

exigencias técnicas obligatorias exigidas, las ofertas seran evaluadas de acuerdo a los

siguientes criterios v ponderaciones,
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Precio 50%
Cumplimiento informacion solicitada 2% B
Experiencia del proveedor 48%
Ponderacion total 100%
12.1 Ponderacion Precjo 50%:

Este Factor estara dado de acuerdo con lo indicado en el Anexo Econémico N°1

especificamente se tomara como referencia para aplicar la evaluacion.

Minimao Precio entre Oferentes

Porcentaje X Porcentaje Factor
Precio

Precio Oferente a evaluar

limiento Inf i6n solicitada 2%:

Este factor solo pondera el cumplir con la entrega de informacion requerida:

« Declaracion Jurada Simple segun corresponda:
Anexo N°1 - A (Persona Natural).
Anexo N°1 - B (Persona Juridica).

» Anexo N° 2 Identificacion del Oferente.

» Anexo Econdmico N21 Formulario de Oferta Economica (imprescindible para
ser evaluado).

« Anexo Técnico N°1 Formulario de Identificacion del o los Profesionales del
Equipo Capacitador (imprescindible para ser evaluado).

« Anexo Tecnico NO 2 Acreditacion de Experiencia (imprescindible para ser
evaluado).

= Anexo Técnico N23 Formulario Técnico de Respuesta (imprescindible para ser

evaluado),

Presenta todo lo solicitado

Presenta parcialmente lo solicitade 1% |

Mo entrega la informacién solicitada 0%

123 F - iencia del |

El oferente que demuestre tener experiencia acreditada en prestaciones similares a las

solicitadas, por medio de documentos que respalden las prestaciones de sus servicios
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(Orden de compra, facturas y/o boletas de honorarios, certificados de pago y recepcion
conforme e informe de la institucion, publicacién o resumen ejecutivo), segln lo
informado en el formulario de experiencia. Aquellos que no presenten respalidos, no
seran evaluados. Experiencia demostrable con 05 o mas Prestaciones en Capacitacion
Entrevista motivacional para la construccién colaborativa de planes de cuidado
consensuados en el contexto del cuidado integral en personas en condicién de
multimorbilidad crénica entre el afio 2018 y el afio 2023 e informes técnicos,
resumenes ejecutivos o encuestas de satisfaccién usuaria de las entidades con las gue

haya desarrollado capacitaciones.

En formularic N° 2 debe informar y adjuntar documentos que certifiguen N° de
prestaciones ejecutadas entre el ano 2018 y el afio 2023 e informes técnicos,
resimenes ejecutivos o encuestas de satisfaccién usuaria de las entidades con las que

haya desarrollado capacitaciones.

En este sentido, la experiencia sera evaluada de la siguiente forma:

5 o mas contratos u 6rdenes de compra

Entre 2 y 4 contratos u drdenes de compra 20%
1 contrato u orden de compra 10%
No informa o no entrega informacion, no posee experiencia 0%

NOTA: Las ofertas sdlo seran evaluadas en base a la informacién entregada a
través de los anexos técnicos N° 1, N° 2 y N°3 (seg(n formato publicado en
anexos del portal), firmados por el representante legal de la empresa.-

13. INFORME COMISION EVALUADORA

La comision evaluadora emitird un informe, dirigido al Director del Servicio, el que
contendra un resumen del proceso de licitacién, con todos sus participantes y las
evaluaciones realizadas, indicando el puntaje que hayan obtenido los respectivos

proponentes, en la oportunidad establecida en el cronograma de actividades.

En caso de productos empates entre los oferentes que sean mejor evaluados, se

aplicaran, en forma sucesiva, |las siguientes reglas de desempate:

Experiencia
Precio.

Cumplimiento Informacidn solicitada.

gl o ) o

Primera oferta presentada en el portal.
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El informe de la comisién evaluadora culminara con una recomendacion para el

Director del Servicio de Salud Chilog,

14. ADJUDICACION

Dentro de los 30 dias corridos contados desde el vencimiento del plazo de recepcion de
ofertas en el portal www.mercadopublico.cl el Servicio de Salud de Chiloé adjudicara ia
Licitacién a la propuesta que finalmente se estime mds ventajosa a sus necesidades e
intereses, considerando, en una estimacion de conjunto, los criterios de evaluacion,
ponderaciones y puntajes establecidos en las presentes Bases. El oferente cuya oferta

haya sido seleccionada de este modo sera, entonces, denominado adjudicatario.

La adjudicacion se efectuara a traves de una Resolucion fundada del Servicio de Salud

de Chiloé que serd notificada a los proponentes a través del portal

www.mercadopublico.cl de conformidad con lo dispuesto para el efecto en la ley N 9
19.886 y su reglamento.

En el evento que la adjudicacion no se realizare en el plazo descrito en el parrafo
precedente, el Servicio de Salud de Chiloé, debera publicar una resolucion fundada

que justifique y autorice nuevo plazo para la adjudicacion.

15. INADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS Y DECLARACION DE DESIERTA DE LA
LICITACION

El Servicio de Salud Chiloé declara inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplieren
los requisitos establecidos en las bases, ya sea en uno o mas actos especificos, o en el
rmismo acto de adjudicacion.-

Ademas, el Servicio de Salud de Chiloé podra declarar desierta la Licitacién cuando no
se presenten ofertas, cuando se excedan los marcos presupuestarios disponibles o
cuando, en general, éstas no resulten convenientes a los intereses institucionales, sin

incurrir por ello en responsabilidad alguna,

16. READJUDICAR

El Servicio de Salud Chiloé podra, junto con dejar sin efecto la adjudicacién original,
adjudicar la licitacion o alguna(s) linea(s) de producto(s) al Oferente que le sigue en
puntaje, dentro del plazo de 90 dias corridos contados desde la publicacion de la

adjudicacién original.

Se podra readjudicar la licitacion, en los siguientes casos:
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* 5 el adjudicatario se desiste de su oferta.-

Asimismo procedera la readjudicacion si el adjudicatario fuese inhabil en los términos
del articulo 4° inciso 6° de la ley N9 19.886 al momento de la suscripcién del contrato

o de la emision de la orden de compra.

En el caso de que el adjudicatario sea una UTP y alguno de sus integrantes estuviese
afecto a la citada inhabilidad del articulo 49, inciso 6°, la UTP debera informar por
escrito, dentro del plazo de 5 (cinco) dias habiles, si se desiste o si decide igualmente
ejecutar el contrato adjudicado, con la integracién del resto de sus miembros, siempre
que estos fuesen habiles. En el evento de no informar lo anterior o de manifestar su
intencion de desistirse, la licitacion serd readjudicada al siguiente oferente mejor

evaluado.-

Luego del retiro de alguno de sus miembros, la UTP debe continuar funcionando con al
menos 2 integrantes. Si la integracion no cumple con el minimo recién indicado, o el
integrante de la UTP que se retira es alguno de los que hubiese reunido una o mas
caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta, ésta debera ser dejada sin efecto,

debiendo la licitacion ser readjudicada al siguiente oferente mejor evaluado.-
17. CONTRATO

Una vez adjudicada la mejor propuesta, el contrato se formalizara con orden de

compra.

17.1 Condiciones basicas del contrato.

Domicilio de las | Comuna de Castro

Partes

"u"igenc'ra Desde |a aceptacion de la orden de compra y hasta que se extingan |
ejecucion  del | las obligaciones contractuales entre ambas partes.

contrato Conforme a lo anterior, el oferente deberd gestionar todas las
coordinaciones necesarlas para que los servicios se desarrollen
correctamente. De esta forma, el adjudicado debera resguardar los
plazos estipulados a cabalidad.

La total ejecucion de los servicios y su término seran certificados por

el Referente Técnico del Servicio de Salud Chiloé o quien subrogue.

Coordinacion Nombre: Paola Vivallo Vivallo
de la entrega | Profesional Direccion de APS

de los | Email; paola.vivallo@redsalud.gov.cl

servicios.
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Instrucciones Se solicta que los documentos electronicos enviados a
Proceso de | dipresrecepcion@custodium.com en formato XML, cumplan con los

Facturacion,

requisitos indicados por Servicios de Impuestos Internos (SII) Y
FONASA, asegurando asi un proceso de pago eficiente y oportuno.
Pasos para asegurar la aceptacion de los Documentos
Tributarios Electronicos:
1. Aceptacion y Recepcion Conforme de Orden de Compra en
Mercado Publico.
2. Emision de Factura sefialando en el Campo 801 (Referencias)
Orden de Compra
Medio de Pago: Crédito.
4, Asegurar él envid de Documentos electronicos a la Casilla de
Intercambio dipresrecepcion@custodium.com.
Lo anterior permitird garantizar el cumplimiento de la ley N°21.131 vy
un manejo eficiente de los recursos financieros del estado.
Consideraciones:
Revisar sus Sistemas de Recepcion de Documentos Tributarios
Electrénices, y aquellos documentos que se encuentren reclamados
por el Servicio de Salud Chiloé y/o Gobierno Regional, el proceso a
seguir es: Realizar Nota de Crédito y Facturar nuevamente siguiendo
los pasos para asegurar la aceptacion de los Documentos Tributarios
Electronicos.

Instrucciones
Proceso
Entrega Boleta

de Honorarios.

Las Boletas de Honorarios deberan ser emitidas a nombre del
Mandante Servicio de Salud Chiloe, RUT 61.979.210-6, GIRO:
Gobierno Central y Administracién Pdblica, Direccién Libertador
Bernardo O'Higgins 504, Castro, Chilog e ingresadas en Oficina de

Partes del Servicio de Salud Chiloé o bien remitidas al correo
electronico oficinapartes.ssch@redsalud.gob.cl

Del pago

a)Una vez recepcionados conforme los servicios, se emitira la
factura o boleta de honorarios respectiva.

b) La Factura o boleta de honorarios debera ser emitida a nombre de
Direccion de Servicio de Salud Chiloé.

c) El pago de los servicios, objeto del presente contrato, sera en
pesos chilenos.

d) El Servicio de Salud Chiloé sélo cursara la Factura o boleta de
honorarios para el pago una vez que cuente con Recepcion
Conforme firmada por referente del Servicio de Salud

e) El pago de los productos, objeto del presente contrato suministro,
sera de acuerdo a lo estipulado en el Oficio Circular N°8 de fecha
01 de abril de 2020 de la DIPRES, "Pago Centralizado de
Facturas”
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f) Las correspondientes Factura o boleta de honorarios seran
pagadas en un plazo maximo de 30 dias a contar de la fecha de
recepcion conforme de las mismas lo cual le correspondera a la
contraparte técnica seguin lo establecido en las presentes bases
administrativas, y en conformidad con articulo primero Transitorio
de la Ley N°21.131 del 16.01.2019 del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo,

g)En el caso de una UTP, serda el representante de la misma,
indicado en el documento de su constitucién, quien debera emitira
la boleta o factura respectiva para cursar los pagos que generen
la ejecucion contractual.

h) El Mandante podra reclamar en contra del contenido de la factura
de conformidad con el Articulo 4 de la Ley N°20,956 que madifica
la Ley 19,983, que regula la Transferencia y Otorga Merito
Ejecutivo a la copla de la Factura.

Documentacion

5e considera como parte integrante del contrato Bases

de la | administrativas, Bases técnica, anexos de la Licitacion,

contratacion. Modificaciones y aclaraciones a las Bases, |las preguntas y respuestas
del periodo de consultas; la oferta técnica y Econémica, Resolucidn
Adjudicacidn.

Solucion y | El domicilio para solucion de controversias es en la comuna de

controversias y | Castro. El contrato se regira por las leyes chilenas y en el caso de

legislacion existir desacuerdos que no puedan ser solucionados entre las partes,

aplicable seran sometidos al conocimiento de los tribunales ordinarios de

justicia.

18. DE LA SUPERVISION DEL CONTRATO

La contraparte técnica correspondera a la D. Paola Vivallo Vivallo Profesional Direccién

de APS Servicio de Salud Chiloé o guienes subroguen, el cual realizara las siguientes

actividades:

* Supervisar,

coordinar y fiscalizar el debido cumplimiento del contrato y de todos

los aspectos considerados en las bases.

» Comunicarse por cualquier via con el contratado, dandole observaciones de

forma y fondo del desarrollo del bien o servicio prestado, pudiendo establecer

pautas a fin de mejorar el servicio.

» Fiscalizar que la ejecucion del bien o servicio se cifia estrictamente a lo indicado

en las bases y en los demas documentos que rigen esta licitacion.

+ Velar por el correcto desarrollo del servicio, informando mediante oficio al depto.

Abastecimiento en caso de que deban aplicarse multas.
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Las demas que le encomienden las presentes bases.

19. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR ADJUDICADO

a)

b)

d)

f

g)

Cumplir el contrato con estricta sujecion a lo establecido en |as presentes bases
y en los demas documentos gue rigen esta licitacion.

Abstenerse de realizar o pretender implementar cualquier cambio en la forma
de prestar los servicios que no esté considerado en las bases y no haya sido

autorizado por la contraparte técnica.

Dar fiel cumplimiento a todas las normas legales y reglamentarias aplicables a
la contratacion, especialmente en materia de accidentes del trabajo y
prevencion de riesgos, laborales, remuneracionales, de prevision y seguridad

spcial U otros que le sean aplicables.

Emplear el maximo de cuidado respecto de los bienes, materiales, equipos e
instalaciones que sean de su propiedad. En consecuencia, no tendra derecho a
indemnizacién o reembolsos de ninguna especie por pérdida, destruccion,
deterioro o desgaste que estos experimente, incluyendo la fuerza mayor y el
caso fortuito.

Dar fiel y oportuno cumplimiento a las ordenes e instrucciones que le da la
contraparte técnica, en especial debera entregar cualquier documentacién que
le sea solicitada con la finalidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones
de este contrato.

El adjudicatario, no podra establecer diferencias arbitrarias en el trato que dé a
las Entidades que requieran sus servicios, a traves de las emisiones de ordenes
de compra gue se ajusten al presente contrato.

Lo gue establezcan las bases técnicas.

20: MULTAS Y/O SANCIONES

Incumplimiento de los contenidos del programa de capacitacién solicitado: 5 % del

monto neto de la compra.

Incumplimiento de las fechas solicitadas: 2% del monto neto de la compra.
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Cuando el proveedor acepta la OC y no realiza el servicio: 10% del monto de la
compra.

20.1 Procedimiento de cobro

Detectada una situacion que amerite |a aplicacion de multa o el cobro de las garantias,
o bien a fin de proceder al pago, la Contraparte Técnica emitira un Informe de Multas
el que debe consignar si corresponde aplicarlas, motivo y monto y debera hacerlo
llegar al Sub Departamento de Abastecimiento para la respectiva gestion. Luego, el
Encargadoe de la Unidad de Control de Contratos y Garantias deberd notificar de ello al

Proveedor, por carta certificada.

El Proveedor, podra apelar de |la sancion dentro del plazo de 10 dias habiles, contados
desde la notificacion, la cual se entendera efectuada el tercer dia habil siguiente a la

recepcion en Correos de Chile,

La apelacion debera realizarse por escrito, enviandola en el plazo ya indicado a través
de un correo electronico dirigido a la Unidad de Control Contratos y Garantias:

henry.moraga.@redsalud.gob.cl, con copia al correo electronico:
rodrigo,rodriguezc@redsalud.gov.cl.

De la apelacion, resolvera el Director del Servicio de Salud Chiloé, dentro del plaze de
15 dias habiles contados desde la recepcién de los descargos, en los correos
electronicos individualizados anteriormente, previo informe de la Unidad Control
Contratos y Garantias contados desde la recepcion de los descargos por parte del
adjudicatario.

En el caso de rechazarse la apelacion, se le notificard al Proveedor de la manera

indicada en el primer parrafo de este apartado.

De no presentar el Proveedor una Apelacidon dentro del plazo fatal ya sefialado, el

Mandante aplicara la Multa sin derecho a reclamos posteriores.

20.2: Del Pago de las multas.-

Las multas impuestas al Proveedor deberan pagarse de acuerdo a los siguientes

procedimientos:

a) El Proveedor, debera pagar la muilta en la cuenta Corriente nidmero:
83309000075, Banco: Estado, Rut: 61.979.210-6, Razon Social: Servicio de

Salud Chiloé, Correo electronico: ubert.kempowsky@redsalud.qov.cl, con copia

al siguiente correo: marcelo. momberg@redsalud.gov.cl. En este caso, la multa

debera ser pagada dentro del plazo de 15 dias habiles contados desde el

vencimiento del término de plazo para presentar apelacion sin que se haya
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hecho uso del recurso, o bien, desde gque, habiendo apelado, se haya notificado;
de acuerdo al procedimiento senalado en los puntos gque anteceden; al

adjudicatario del pronunciamiento del servicio confirmando la multa.

Sin perjuicio de lo expuesto, el Servicio de Salud Chiloé podra compensar lo adeudado,

con cualguiera otra obligacién actual o futura en favor del Proveedor multado.

El cobro de una o mas de las multas precedentes, es sin perjuicio del derecho del
Servicio de Salud Chiloé para poner término al Contrato por causa imputable al

Proveedor y exigir, en tal caso, la indemnizacion de los perjuicios correspaondientes.
21. SANCIONES

El incumplimiento de las presentes bases el Mandante podra solicitar la suspension o
eliminacion del Proveedor a la Direccién de Compras Publicas de acuerdo a lo dispuesto
en el Decreto 250, que aprueba el Reglamento de la Ley 19.886, concurriendo las

circunstancias senaladas en sus articulos 95 y 96,

El Servicio de Salud podra realizar reclamos hacia el proveedor, lo que quedara en su
ficha de chileproveedores,

22. CESION DEL CONTRATO Y LA SUBCONTRATACION.

El oferente seleccionado no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni
parcialmente los derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de una licitacion, y
en especial los establecidos en el contrato definitivo, salve que una norma legal
especial permita la cesion de derechos y obligaciones. Lo anterior, es sin perjuicio que
los documentos justificativos de los créditos que emanen de estos contratos podran

transferirse de acuerdo a las normas del derecho comun.

El proveedor podrd concertar con terceros la subcontratacion parcial del contrato, sin
perjuicio que la responsabilidad de su cumplimiento permanecera en el contratista
adjudicado.

Para dicho efecto, el oferente/proveedor/contratista debera explicitario claramente en
su Oferta, o bien, requerirlo formalmente y por escrito al Servicio de Salud Chiloe
indicando, en ambos casos, clara e inequivocamente, cual componente del servicio
requeridoc se pretende subcontratar, la individualizacion de la empresa que
subcontratard, indicado nombre o razon social y Rol Unico Tributario, y los

fundamentos para proceder de dicha forma.
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23. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO Y RESPONSABILIDAD

El Servicio de Salud de Chiloé, pondra término al contrato por un acto administrativo

fundado, en el evento que acaeciera alguna de las siguientes circunstancias:

= Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

= Sise disolviere |a sociedad contratista por cualquier causa.

* 5i el contratista cayere en estado de notoria insolvencia, a menos que se
mejoren cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar
el cumplimiento del contrato.

» Si el contratista registra saldo insoluto de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o trabajadores contratados en
los ultimos dos afios, a la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un
maximo de seis meses.

» Por el incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista,
siempre y cuando ello no se deba a un caso fortuito o fuerza mayor.

 Por constatar que los integrantes de la Unidn Temporal de Proveedores
constituyeron dicha figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. De
verificarse tal circunstancia, se remitirdn los antecedentes pertinentes a la
Fiscalia Nacional Econémica,

* 5i uno de los integrantes de la UTP se retira de ésta, y dicho integrante
reuniese una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta.

« Por ocultar la UTP informacién relevante para ejecutar el contrato, que afecte a
cualquiera de sus miembros.

* Inhabilidad sobreviniente de alguno de los integrantes de la UTP, en la medida
que no pueda continuar ejecutando el contrato con los restantes miembros, en
los términos adjudicados.

+« Disolucion de la UTP.

Si el caso fortuito o fuerza mayor hace inviable la entrega del producto/servicio, se

pondra término al contrato y el Servicio de Salud de Chiloé pagara lo efectivamente

realizado,
Se entenderan como causales de incumplimiento grave las siguientes:

* 5i el proveedor no destina el personal indicado en su propuesta.

= 5j el proveedor no destina recursos para el normal desarrollo del contrato,

» 5iel proveedor se atrasa en la entrega programada de productos/servicios.

» Sj la/s multa/s aplicadas al proveedor, supera/n el tope maximo del 20% del

valor total del contrato.
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Si el Servicio de Salud de Chiloé considerare que existe merito suficiente para terminar
anticipadamente el contrato, comunicara por escrito su decision al adjudicatario,
indicando la circunstancia o causal y los fundamentos de la misma. El adjudicatario
dispondra de un plazo de cinco dias habiles, contados desde la comunicacion en el
domicilio sefalado en el contrato, para formular descargos. Con el mérito de ellos, o
transcurrido el plazo referido sin que éstos se hublesen formulado, el Servicio de Salud
de Chiloé resolvera sobre el particular, de manera fundada y previa ponderacion de los
antecedentes, En contra de dicha resolucion procederdn los recursos dispuestos en la
Ley N® 19.880.

En caso de verificarse incumplimiento grave de las obligaciones del contrato, el
Servicio de Salud de Chiloé podra ponerle término anticipado unilateralmente y sin
forma de juicio, y hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, pudiendo,
ademads, solicitar judicialmente la indemnizacion de perjuicios gue corresponda, en
virtud de las reglas generales del derecho comun. El contrato se entendera terminado
una vez transcurrido el plazo de treinta dias habiles contados de la notificacion al

proveedor, sin ulterior responsabilidad para el Servicio de Salud de Chiloé.

Ademas, las partes podran dar término al contrato de comun acuerdo, en cuyo caso, el
Servicio de Salud de Chileé evaluara si procede cursar pagos que estuvieren

pendientes, por productos o servicios parciales previamente aprobados.

24. MODIFICACION

Las maodificaciones del contrato podran efectuarse con la finalidad de lograr un mejor
cumplimiento de los objetivos del contratc o de hacerse cargo de situaciones
imprevistas, ocurridas durante la ejecucion del contrato, y que incidan en su normal
desarrollo.

Sin perjuicio de las demas causales establecidas en el articulo 77 del reglamento de la
ley 19.886, cuando se trate de las causales contenidas en los numerales 1 y & del
referido articulo, se podrd modificar el contrato. En tal caso no podra alterarse la
aplicacion de los principios de estricta sujecion a las bases y de Igualdad de los
oferentes, asi como tampoco podrd aumentarse el monto del contrato mas alla de un

30% del monto pactado originalmente.

En todo caso, las maodificaciones del contrato siempre deberan constar en un
instrumento suscrito por ambas partes, el que debera ser aprobado mediante
resolucion que serd sometida a la misma tramitacion administrativa que la resolucién
mediante la cual se haya aprobado el contrato y se publicara en el portal.
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La resolucion que apruebe su modificacién, deberd ser fundada y publicarse en el

portal.-

25. ANTECEDENTES QUE CONFORMAN LA PROPUESTA Y EL CONTRATO
RESULTANTE.

. Bases Administrativas

. Bases Técnicas

. Anexos

. Las consultas y solicitudes de aclaraciones y sus respuestas
. Oferta Técnica v Econdmica

. Adjudicacion

. Documentos Legales sefialados en estas Bases

. Contrato y su aprobacion administrativa.

. Normativa legal y reglamentaria sobre Compras Publicas.
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BASES TECNICAS

Nombre del curso:
“Curso de entrenamiento en entrevista motivacional para la construccidn coloborativa de planes de cuidado
consensuados en el contexto de la estrategia de cuidado integral centrados en las personas”

Descripcign:

Curso de entrenamiento para duplas de profesionales de la salud en modalidad presencial, cuye
propdsito es entregar competencias especificas para realizar ingresos ¥ controles integrales bajo un modelo
colaborativo gue permita mejorar las capacidades de automanejo en personas en condicién de cronicidad.

Las duplas estan conformadas por meédicos generales y profesionales no médicos de equlpos de
cabecera de Centros de Salud Familiar,

Se espera que los participantes puedan adquiric herramientas concretas arientadas a elaborar
planes consensuados de cuidado en usuarios ingresados a la ECICEP.

Objetivos

Al final del entrenamiento las duplas entrenadas seran capaces de:
¥ Utilizar herramientas comunicacionales y micro habilidades de la entrevista motivacional para la
elaboracién colaborativa de planes consensuados con usuarios ingresados a la ECICEP.

v Integrar el entorno familiar y comunitario en el disefio y evaluacion de planes consensuados en usuarios
ingresados a la ECICEP.

¥ Definir en forma colaborativa los problemas de salud a considerar en el disefio de planes consensuados
integrando aspectos psicosociales.

¥ |ntegrar las prioridades y objetivos de salud que responde a |as necesidades proplas de los usuarios en
el contexto de la multimorbilidad.

¥ Disefiar un plan consensuado de cuidado, integrando en forma real la participacion de |a persona y 5u
familia en la toma de decisiones.

CONTENIDOS.

¥ Cambio de conductas en salud en el contexto de multimorbilidad. [modelos tedricos de cambios
conductuales, estrategias motivacionales de apoyo al cambio de conducta, consejeria en salud para
apoyo del automanejo).

v Aplicacion de micro habilidades para la entrevista motivacional,

Incorporacion de |a familia y el enfoque sistémico biopsicosocial en el contexto de ECICEP

¥ Intervencion en Duplas;

<

= Organizacion de la atencidn para ingresos y controles integrales ECICEP
» Conduccion de la entrevista clinica en dupla.
* Incorporacion de micro habilidades de la entrevista motivacional
= Priorizacion ante multiples motivos de consulta
+ Manejo del iempo.
¥ Diseno de planes de cuidado consensuados:
e |dentificacién v priorizacion de problemas en el desarrollo de planes consensuados: Respetar |a
agenda del paciente.
s« Planificacion activa considerando las motivaciones del usuario:

o Importancia de la participacion del usuario en Ia toma de decisiones
o Estrategias para la participacian del usuario en |a toma de decisiones en salud
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Horas cronoldgicas:
1. 24 horas cronoldgicas entregados en 3 dias consecutivos.
2. La capacitacién debe realizarse dentro del rango horario de las 09.00 a las 17.00 hrs. De lunes a
viernes,

Fecha de Ejecucién. Segundo semestre de 2023, (fecha exacta a coordinar con oferente adjudicadao)

N* de personas a capacitar: 61 cupos (23 Duplas conformadas por médico general y profesional no médico,
7 profesionales asesores de atencion primaria municipal y 8 profesionales de la subdireccion de Atencién
primaria)

El oferente debera:

1. Presentar el programa del curso de entrenamiento, debe incluir mecanismo de evaluacién y adjuntarse
@ la oferta siendo imprescindible este punto para ser evaluado. los contenidos del curso de
entrenamiento son;

¥ Cambio de conductas en salud en el contexto de multimorbilidad. (modelos tedricos de cambios

conductuales, estrategias motivacionales de apoyo al cambio de conducta, consejeria en salud para
apoyo del automanejo).
¥ Aplicacién de micro habilidades para la entrevista motivacional.
¥ Incorporacién de la familia y el enfoque sistémico biopsicosocial en el contexto de ECICEP
¥ Intervencidn en Duplas:
*= Qrganizacion de la atencion para ingresos y controles integrales ECICEP
* Conduccion de |a entrevista clinica en dupla.
* Incorporacion de micro habilidades de la entrevista motivacional
s  Priorizacion ante multiples motivos de consulta
= Manejo del tiempo.
¥ Planes de cuidado consensuados;
= ldentificacion y priorizacion de problemas en el desarrollo de planes consensuados: Respetar la
agenda del paciente.
¢ Planificacidn activa considerando las motivaciones del usuario:

o= Importancia de la participacion del usuario en la toma de decisiones
o Estrategias para la participacion del usuario en la toma de decisiones en salud

¥ El programa debe contemplar a lo menas, contenidos, los tiempos destinados a cada tema, el nombre
del o de los docentes que lo impartiran y mencionar la metodologia de entrega de la tematica. Es
imprescindible.

Ejemplo referencial
Fecha Tema Horaria Dacente (nombre | Metodologia: sefialar si es
del docente) clase expositiva o trobajo de
grupo
Xx de | Entrevisto ¥XOHrs @ x| Xaooow X
octubre motivacional | Hrs
de 2023

2. Entregar carpeta con programa del curso a cada participante del curso de entrenamiento.
Imprescindible.

3. Proveer Lapiz pasta y libreta o similar para anotar a cada participante del curso de entrenamiento,
Imprescindible

4. Entregar presentaciones de clases y ejercicios de los talleres en digital a través de pendrive a cada
participante. Imprescindible

5. Entregar Material complementario al tema tratado en cada tematica.

6. Entregar los casos practicos del curso a utilizar en los talleres grupales. Imprescindible
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10.

11.

12.

13,

14.
15.

Dispaner de talleres grupales practicos y de entrenamiento dentro de la capacitacian, por lo cual, el
equipo capacitador debe contar con al menos 2 profesionales conocedores de las tematicas con
experiencia comprobable para que puedan manejar, asesorar y supervisar los grupos de trabajo.
Imprescindible.

Entregar retroalimentacion de parte de los docentes a cada grupe de trabajo luego de presentar o
desarrollar los trabajos grupales.

Realizar una evaluacion individual a cada participante a través de una prueba o simil, tomada en otro
momento en forma asincrénica via plataforma o similar, teniendo como plazo 10 dias habiles a contar
del dia siguiente de finalizacion del curso para aplicar la prueba y entregar los resultados, lo cuales
deben ser entregados en forma individual cada alumno (3) y en némina al Servicio de Salud Chilo#
considerando el nombre completo, RUT y nota de cada participante. Es imprescindible.

Disponer de un trabajo de finalizacion del curso a desarrollar por los participantes en forma grupal en
sus establecimientos de salud de origen y gue permita aplicar los contenidos trabajados en la
capacitacidn presencial, teniendo como plazo 10 dias habiles a contar del dia siguiente de finalizacian
del curso para presentar el trabajo el cual debera ser enviado por los participantes forma digital via
corren electrénico o subido plataforma a fin. Los resultados, deben ser entregados en forma individual
cada alumno (a) y en ndmina al Servicio de Salud Chiloé considerando el nombre completo, RUT y nota
de cada participante. Es imprescindible.

Entregar el formato, instrucciones y rubrica de evaluacién a los participantes en el momento de dar a
conocer la actividad de evaluacian grupal. Las instrucciones, formatos y rubrica de evaluacion del
trabajo grupal deben ser entregadas en la capacitacidn presencial,

Entregar informe académico gque incluya certificado de notas, porcentaje asistencia por participante,
conclusiones del curso vy los trabajos grupales de finalizacian sefialados en el punto 10

Entregar certificado de participacion del curso con nota por alumno en formato de diploma, debe ser en
ariginal con firma y timbre del ente capacitador en caso de ser digitales deberan contener codigo de
validacion o codigo QR u otro sistema que utilice el ente capacitador que lo emitid y que permita
verificar en linea |a valides del certificado. Es imprescindible.

Proveer la relatoria v traslado, alimentacién, alojamiento y estadia de los (as) relatores (as).

Aplicar una encuesta de satisfaccion usuaria a cada participante del curso e incluir sus resultados en el
informe académico sefalado. Es imprescindible,

Métodos de Evaluacion.
1, Para la aprobacion de este curso se exigird un minimoe de asistencia a las actividades,
correspondiente al 100% de las sesiones.
2. MNota: Se utilizara escalade 1 a 7, ponderada de acuerdo a los siguientes componentes:
» Evaluaciones formativas obligatorias a los grupos de trabajo en los talleres grupales.
» Evaluaciones individuales al final de curso centradas en los conceptos vertidos a través de
todo el curse [50%)

« Trabajo grupal final (50%)

Metodologia:

1. Presencial en la ciudad de Castro. imprescindible
Entrega de elementos conceptuales de los temas solicitados y trabajos grupales supervisados gue
permitan practicar y entrenar los conceptos a los participantes.

3. 5e debera utilizar metodologias que permitan a los participantes vivenciar en forma practica los
conceptos y herramientas traspasadas. Para tal efecto el oferente debera entregar en el programa
de trabajo la propuesta metodoldgica que utilizard para traspasar conocimiento operativo a las
duplas para aplicar las herramientas de entrevista mativacional y disefiar planes de cuidado
consensuados, Es imprescindible

Docentes:

1. Por la multiplicidad y extension de los temas debe ser un equipo de profesionales de la salud a lo
menos 2 profesionales, esta caracteristica es imprescindible. Los y las profesionales del equipo
capacitador deben estar registradafos en el registro de prestadores individuales de la
Superintendencia de Salud.

2. Acreditar mediante certificado o documento a fin, conformacion del equipo capacitador de la
empresa o institucion oferente es imprescindible.

¥ Los profesionales del equipo capacitador deberan acreditar formacion en salud puablica y/o en el
modelo de salud familiar y comunitaria, esta caracteristica es imprescindible.
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¥ A los menos 2 profesionales del equipo capacitader deben acreditar experiencia en capacitacién o
formacion en micro habilidades para la entrevista motivacional, disefio de planes de cuidado
consensuados en el marco de |os pacientes con multimorbilidad cronica, asi como estrategias para
la participacién de usuarios en la toma de decisiones en su salud, esta caracteristica es
imprescindible.

Infraestructura.

¥ Entregada por Servicio de Salud Chilog.
Cafeteria

¥ Entregada por Servicio de Salud

Experiencia del oferente:
La experiencia del oferente se evaluara de la siguiente manera;

1. Experiencia en capacitaciones especificas en la tematica de, entrevisto motivecional parg o
construccion coloborotiva de planes de cuidodo consensuados en el contexto del cuidado integral en
persaonas en condicién de multimorbilidod crénico, no se wvaloraran tematicas a fines. Es
imprescindible,

2. Acreditar a lo menos 05 cursos entre el afio 2018 y 2023 o capacitaciones realizadas en el area
tematica de, entrevista motivacional para la construccion coloborativa de plones de cuidado
consensuadas en el contexto del cuidado integrol en personas en condicidn de multimerbilidad
cronica, imprescindible.

3. No se valorardn capacitaciones en otras areas del dmbito de la salud familiar, solo se valorardn
capacitaciones en el tema especifica sefialado en punto N* 2 de experiencia del oferente,

4. las capacitaciones deberdn ser acreditadas con documentos tales como drdenes de compra y/o
facturas, los que deben ser acompafados de encuestas de satisfaccion usuaria de las entidades can
las que haya desarrollado capacitaciones, es imprescindible. Deberd presentar una encuesta de
satisfaccion usuaria por capacitacion acreditada, es imprescindible.
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ANEXOS:
ANEXO N° 1-A
DECLARACION JURADA SIMPLE
PERSONA NATURAL

Emaissamnimasa a de de 20 comparece

T . de nacionalidad ....... sinsssnrsssaraneny, profesion
............................................. LORUT N2y con domicilie  en

..., Quien bajn juramento expone Iu siguiente:

i

Haber tomado conocimiento, estudiado y aceptado las Bases Administrativas,
Bases Teécnicas, sus Anexos, y otros que forman parte de la presente propuesta
publica.

Que no reviste la calidad de funcionario directive del Servicio de
Salud Chiloé y no tiene vinculos de parentesco con alguno de estos, de los
descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

Que no es gerente, administrador, representante o director de una sociedad de
personas de las que formen parte los funcionarios directivos y personas
mencionadas en el punto anterior, ni de una sociedad comandita por acciones o
anonima cerrada en que aguéllos o éstas sean accionistas, ni de una sociedad
anonima abierta en que aguéllos o éstas sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital.

. Que dentro de los dos afios anteriores, no ha sido condenado por practicas

antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por
delitos concursales establecidos en el Cadigo Penal.

¥ renuncia expresamente a alegar desconocimiento de todo lo enunciado en las
presentes Bases Administrativas, Tecnicas, sus Anexos y otros que forman
parte de la presente propuesta publica aceptandolas en todas sus partes.

Birma s sassiae i vaavis
Nombre............. e

RUT oo s rmmanspsnnmpmrnns .
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ANEXO N° 1-B
A
P IDI
Bl i ipnensnsssisnniis a g8 e de 20.. 000 7 comparece
SR S e R R TR Y , de nacionalidad ......... siiaseesaaenaas, profesion
SR R b BRUTT  N®csssemin ..., con domicilio en
ceresy BN FEPresSentacion de ........oceveeeviriviiieciieniiineennrensinses e e

quien bajo juramento expone lo siguiente:

a) Haber tomado conocimiento, estudiado y aceptado las Bases Administrativas,
Tecnicas, sus Anexos, y otros que forman parte de la presente propuesta
publica.

b) Que el oferente no tiene entre sus socios a una © mas personas gue sean
funcionarios directivos del Servicio de Salud Chiloé ni a personas unidas a ellos
por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley
N® 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado.

c) Que el oferente no es una sociedad de personas de las que formen parte los
funcionarios directivos y personas mencionadas en el punto anterior, ni es una
sociedad comandita por acciones o andnima cerrada en que aquéllos o éstas
sean accionistas, nl una sociedad anonima abierta en que aquéllos o éstas
sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital.

d) Que el oferente, dentro de los dos afios anteriores, no ha sido condenado por
practicas antisindicales o Infracciébn a los derechos fundamentales del
trabajador o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal.

e) Que el oferente no se encuentra afectado por la prohibicién de celebrar actos y
contratos con organismos del Estado, por haber sido condenade en virtud de
lo dispuesto en la ley N®20.393, sobre responsabilidad penal de las personas
juridicas.

Y renuncia expresamente a alegar desconocimiento de todo lo enunciado en
las presentes Bases Administrativas, Técnicas, sus Anexos vy otros que
forman parte de la presente propuesta publica aceptandolas en todas sus
partes.

Representante Legal
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ANEXO N°2 “IDENTIFICACION DEL OFERENTE™:

* En caso de ser Unién Temporal de proveedores deberan presentar este
formulario cada proveedor que conforme la unién temporal de proveedores
(uno por cada uno).

NOMBRE DE LA LICITACION;
1D N°:

NOMBRE O RAZON S0CIAL DEL

OFERENTE:

RUT

NOMBRE DE FANTASIA (SI LO
TUVIERE)

DIRECCION COMERCIAL:
TELEFONO (S)

FAX O E-MAIL

NOMBRE

RUT REPRESENTANTE LEGAL
CARGO

DIRECCION

TELEFONO (S)

E-MAIL

TIPO DE CUENTA
N® CUENTA
NOMBRE INSTITUCION BANCARIA
E-MAIL

B e
NOMBRE
CARGO
TELEFONO (S)
E-MAIL

Representante Legal

FIFTO@ sl
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ANEXO ECONOMICO N°1: "FORMULARIO DE OFERTA ECONOMICA"

"Curso de entrenamiento en entrevista motivadonal para la construccitn
colaborativa de planes de cuidado consensuados en el contexto de la estrategia de cuidado
integral centrados en las personas®.

SERVICIO DE SALUD CHILDE

Item de Licitacian C
Capacitacidn: “Curso de antranamienio &n anirevists motivacional par ba
consniccin colaborativa da planes de culdade conssnuados en el comiexio
dn la esrategia de culdado intngral centrados en las porsonas”, para 61
perscnas 1

Nombre del offrents

RUT del oferente

W* Liciwmcian

a) 5l es Factura Afecta de LV A,

Precio curso total
Datalla Cantidad Neto para 61 Total
pErsonas

Capacitacién: "Curso de entrenamiento en esntrevists
maotivacional para la construccion colaborativa de planes

de culdado consensuados en ol contexto de la estrategis 1 5 - 1% -
de cuidado integral centrados en las parsonas”™, para 61
personas”
VALOR A INGRESAR FICHA DEL PORTAL Total Meto:
19% Iva:l 5 -
Total:| § -

B} 5ies Factura No Afecta o Exenta de LV.A.:

Precio curso total
Detalle Cantidad MNeto para 61 Total
porEonas

Capacitacion :"Curso de entrenamiento en entrevista
maotivacional para ka construccién colaborativa de planes

de cuidado consensuados en &l contexto de la estrategis -1 5 = 5 -
de cuidado integral centrades an las personas”™, para 81

personas

VALOR A TMGRESAR FICHA DEL PORTAL Total: | +

c) Siescon Boleta de Honorariost

Precio curso total|
Betalle Cantidad MHeta para 81 Total
personas
Capacitacién ("Curso de entrenamiento en entrevists
motivacional para la construcciin colaborativa de planes
de cuidado consensuados en el © xto de la estrategia 1 % - IS -
de culdado integral centrados an las personas”, para 61
personas
Total Honorarios:| § -
13% Impto. Retenido:| $ =
VALOR A TNGRESAR FICHA DEL PORTAL Total Liguida: | % -

l!ﬂ‘lpul'tlﬂll!l &n caso de exgtir dferencia entre 2| presente formudario vy la oferta eectrinica primara &l primerm

Nota 11 Este anexp registra el cakcwlo con las correspondientes formules, Por io que e sugiers solo ngresar el
Precio curso total Neto para 61 personas.

anh 21 La oferta gue NG adjunte este formularic se declarard inadmisible.

Nota 3: 5¢€ consideraran inchelifos &n 18 oferta todos los costos y gastos en gue deba incurmir @ proveedor para
curmplr con las servicios solickados &n las presentes bases

Nota 4: Ofertas que supesen el presupuesto establecido no serdn evaliades, ¥ el monto agui indicado debe ser el
gue se mforme en @ oferta electrinica.

[Nﬁl‘-l S: El presente Anexo g6 Imprescindible, b no presentacion del mismo, su oferts no ser evakiada

Representante legal

Firmma

Hormhre
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ANEXO TECNICO N°1: "FORMULARIO DE IDENTIFICACION DEL O LOS

PROFESIONALES DEL EQUIPO CAPACITADOR"

Capadtacion: "Curso de entrenamiento en entrevista motivacional para s construccion
colaborativa de planes de cuidado consensuados en el contexto de la estrategia de cuidada
integral centrados en las personas™

SERVICIO DE SALUD CHILOE

INFORMACION ADMINISTRATIVA

Mombre del profesional especialins RUT

DETALLE DE IDENTIFICACION DEL O LOS PROFESIONALES

Profesion

Acredita profesion SUND
[debe a djuntar cartficada)

Acredita |mseripelan en
wperinmnedencia de
mlud SUND [debw
adjuntar canificado)

Acredit capacitacion aconde n BETT.
SI/NO. Formackén en salud pablics yio en &
modelo de malud famiiar y comunitaria
micro, habilidades para |a entrevisa
motivaclonal, disefio de planes de cuidado
consensuados en o marco de o8 pacienms
con mulimorbilidad crdnica. asi come
evrateglas para la particlpackén de vsuares)
#n Iz toma de decisionss sn s salud, [debe
adjuntar certificados)

Acredits wrpans de equipo
capacimdor da la empmesa o
Insfimcion oferm s acorde 3

BE.TT. SUND [debe adjuniar
cortiicado o documen® 3 fin)

Nombre y firma Representante Legal

Mota: Oferente dobe sdjuntar fos resgaldo cormespondiantes [certificados).
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ANEXO TECNICO N°2: "Acreditacion de Experiencia”
Capadtadién: "Curso de entrenamiento en entrevista motivadonal para la construccién colaborativa de
planes de cuidado consensuados en el contexto de la estrategia de cuidado integral centrados en las
personas” )
SERVICIO DE SALUD CHILOE

INFORMACION ADMINISTRATIVA
Nombre de la Empresa

RUT de la Empresa

N® Licitacién

DETALLE DE LA EXPERIENCIA EN EL AREA

Orden de compra y/o facturas
Capacitaciones realizadas Periodo de desempefio acompafnados de encuestas de
satisfaccidn

Nota: Oferente debe adjuntar los respaldo correspondientes a lo informado en Anexo.
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ANEXO TECNICO N°3: "FORMULARIO TECNICO DE RESPUESTA"

“Curso de entrenamients an entrevista mothvaclanal para la construcciin colaborativa de planes de culdado consensuados en el contexto de la
astratogis de culdade integral centrados &n las personas”

SERVICID DE SALUD CHILOE

Ham as Lizsasién Cartidad
Capacitacibr: “Curse de anirenamisnto an sntrevists motivacional pars la sonstrugelan
solaberativa de planss de cubdade consarsusdan en el contexts de 12 ssiratagla de suldade
imegral eantrados sn ke parmonas”

Cambio de canductas en calud en el contests de mullimorniscsd,
1.1 (modeies tedrcos e cambi carductuales,  estalegas imprescindible
metac onakes de apays al cambo de conducta, consejerls &n sl
parE apoyp osl automane).
1.2 ApSCacin de mom habiidades pata b entieysis robivaconal Imoresc ndibs m
L3 |mearparacen de la famiia y &l enfogue sstamco bopsiconocal en &l [ inibbis
comteata de ECICER
Ingervencikin &n Duplas Empresc indidin
Organzacén de o atencidn pas ngrésos v controkes integrales irprsarindiia
ECECEP
1.4 [Conductin de & ent evista clinica en dupla Irgrescindiie
Incomoncibn de mcm hablkoaoes de @ enteyista motvaconal Irprescindible
Priormacitn ante mokiples motivos de consulls Impmisgindibie
Manein del tempo, ImpresCindite
Deefio de planes de cudado consensuados: Irmpresc il
[dentificaciin y provacion de problemmas en el desamolo d2 planes) irmrescndibie
consensuados. Respelar (8 agents de pacente
B4 Imantfcacién activa considerandn las met vaciones del usuana: impresc b
Irpartancia de la participacan del usuans en | toma de deckionss lmpresc e
B‘II‘_I“I:_B-EBE parg @ participecsn del psueng &n 18 tom de SecHinnes e Lmpresc incdie
2  |Moras cronnldgicas
2.1 24 horas crondlogcas de acuerdo a BETT, Empesd indicie
12 |Hemmo solictado: 09:00 Hes a 17:00 Hrs [rpreac indibile
23 [Fecha de eiecickini Dumnine segundo sermestre de 2023 Irrpise indibia
3 Materinles de frobajo
Pomgrama del tuna contempls conténidos, loy Empos destnados &
11 |cada terma, el nomone del o de los docantas que ko impartickn i Imprnescindibibe
munciona la metccoiogia de dntrege oe l LEmAICE
Ent r ntaciones de cldtes y Sjercac ol de g tafEres en digiad
e I :r:.?; .;Tl::rdma d cada pamcl:nnlt:r b ARt ol
33 Enrr!yl Coson pricticos Imprasc rddinie
i4 Entregs Lapie pastd y Miretls o similar pard anatar a8 cads partcpante Trgreac wdibis ﬁ
1 iﬂ"l" L UFED B Entrengmenta, J
& Actividades de fivalizacion de s actividad
DCrspone trabajo de finghzac on el curso 2 desarmbar pod los
41 |participantes e forma grupal en sue establecmenton de salad de [mgresc ingddke
pAgan de acLsrmo BETT
Entregs de informe académico que inciuya certficado de notsas,
1.2 parcentajes asKEtEncia por participants, concissones dal curio v tmorescindisin
trabajo grupales presentados segun BB 1T
i roertFicads dé pEMICIBSEGN d&l Cury Can ABLA PO Bkifing &n N
b f-:-mr:-t; l!ll;tl"l"'l e e.l:ul?:dn ap;a T ’ " Impressina
4.4 Heakra encuesta do shisfacctm wwuaria dal curss It indibie
5 |Metodologie de entrega de contenklos ¥ o evalurcidn
5.1  [Presencii en a casdad de Castro Imprescindibie
rpone de I piofesonsled que mManejen, Gsesoden y Supercren bog
5T rnes o mfm seqgin BETT i ittpaacindible
Roalizar ung evaludcion indivicual a cada participentd o fravés de ena
5.3 pruena i shrl, Tomana en atim momenta Bn forma aeinCrIncE via Irnoresc edibe
palaforma o simier Segun BLTT,
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ARTICULO SEGUNDO: PUBLIQUESE, por el funcionario competente, la presente
resolucion en el Sistema de Informacién de la Direccion de Compras y Contratacién

Publica, de acuerdo a lo establecido en el articulo 57 letra b) N 1 y 2 del Decreto
Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

ARTICULO TERCERO: NﬂHBRhEE, Comisién de Evaluacion del proceso licitatorio de
la Propuesta Publica denominada: "2° LLAMADO CURSO ENTRENAMIENTO EN
ENTREVISTA MOTIVACIONAL ECICEP", a los siguientes funcionarios dependientes
del Servicio de Salud Chilog;

J...Il:|iﬂ Arias ”-.- S : | o 65-2327604
e e 13.815.675-3 | claudia.arias@red .gov.

Paola Vivallo ] 65-2327909
Vivalla 11.908,341-9 | paola.vivallo@redsalud.gov.cl

Mackarena 65-2327
Saldivia Obando | 18:241.748-3 | mackarena,saldivia@redsalud.gov.cl 2327609
ARTICULO CUARTO: INFORMESE, los miembros integrantes de la Comisién de
Evaluacion y Adjudicacion de la Propuesta en la plataforma de la Ley del Lobby;
www.leylobby.gob.cl Quienes mantendran la calidad de sujetos pasivos hasta la fecha

de adjudicacion indicada en las Bases o Portal mercadopublico.cl, En caso que sus
funciones deban extenderse mas alla de dicha fecha, debera actualizarse la fecha de

termino de la Comision en el referido Portal.

ANOTESE Y COMUNIQUESE,
Vo

LES

SERVICIO DE SALUD CHILOE

SR. EGHISb {s}f.‘lu ICDIC}JC /ABA RRC,’chg
Distribucién: "
- Dpto. Finanzas D55Ch

- Dpto. Juridico DSSCh

- Oficina Partes DSSCh
- Archivo DSSCH MINISTRO DE FE







