Servicio de
Salud Chiloé

Subdepartamente Abastecimiento

APRUEBA BASES Y NOMBRA
COMISION EVALUADORA PARA LA
“"LICITACION DE CURSOS DE
CAPACITACION A DISTANCIA.”.

RESOLUCION EXENTAN® 70 8 11

CASTRO, 1 Q. 7

VISTOS: La resolucién N°7, de 2019 y la
Resoluciéon N° 16 de 2020, que fijan normas sobre exencidon del trémite de toma de
razon y determina montos de exencidn, el DFL N°1/2005 que flja el texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado del DL N©2,763/79; Decreto Supremo N°140/2004 que
establece el Reglamento de los Servicios de Salud, DFL. N°1/2008 publicado en el
Diario Ofictal el 28/06/08, que crea el Servicio de Salud Chiloé, Decreto Exento N.38
del 31 de Marzo del 2022 que establece orden de subrogancia del Servicio de Salud
Chiloé, Ley 21.395/2021 del Ministerio de Hacienda que aprueba presupuesto para el
Sector Plblico afio 2022; Ley N°©19.886 de 29/08/2003 de Bases de Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y el Formulario de
Requerimiento de Bienes y/o Servicios N° 582-2022, enviado por el Subdepartamento
de capacitacion de la Direccién de Servicio, para la licitacin “LICITACION DE
CURSOS DE CAPACITACION A DISTANCIA.”

CONSIDERANDO:

i. Que, el Servicio de Salud de Chiloé tiene por objeto Implementar las politicas
gubernamentales del Sector Salud, ampliar la cobertura y la oportunidad de las
prestaciones recibidas por los beneficiarios del Sistema Piblico, asi como gestionar los

establecimientos de la red asistencial - asegurando su trabajo en Red,

2. Que, este proceso de adquisicion se realizard como Licitacidn Puablica igual o
superior a 100 UTM e inferior a 1.000 UTM (LE). -

3. Que, de acuerdo a la Ley N©19.886 en lo definido en el Articulos N°7 letra a)
“Licitacion o propuesta publica: el procedimiento administrativo de caracter
concursable mediante el cual la administracién realiza un llamado ptblico, convocando
a los interesados para que, sujetandose a las bases fijadas, formulen propuestas, de
entre las cuales seleccionard y aceptaré la mds conveniente. En las licitaciones ptiblicas
cualquier persona podra presentar ofertas, debiendo hacerse el llamado a través de los
medios o sistemas de acceso ptiblico que mantenga disponible la Direccion de Compras
y Contratacidn Piblica, en la forma que establezca el reglamento. Ademas, con el
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objeto de aumentar la difusién del llamado, la entidad licitante podra publicarlo por

medio de unc o mas avisos, en la forma que lo establezca el reglamento”. -

5. Que, por su parte, revisado el catdlogo electronico Convenio Marco del portal
www.mercadopublico.cl, se ha constatado que los servicios requeridos no se
encuentran disponibles a través del sistema de Convenios Marco de la Direccion de

Compras y Contratacion Publica.
RESUELVO

1.- ARTICULO PRIMERO: APRUI":‘BESE, las siguientes Bases Administrativas y
Técnicas, Anexo N° 1 — A (Persona Natural): Declaracion Jurada Simple,
Anexo N° 1 — B (Persona luridica): Declaracion Jurada Simple, Anexo N° 2:
Identificacion del Oferente, Anexo Técnico N°1: Evaluacion de Disefio
Instruccional, Anexo Técnico N°2: Declaracion de Equipo, Anexo Econdomico:
Oferta econdmica y todos sus demas Anexos, que son parte de la presente
licitacidn,

BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS
“LICITACION DE CURSOS DE CAPACITACION A DISTANCIA.”
ID 507428-98-LE22

DATOS BASICOS DE LA LICITACION

‘Del servicio requerido:| "LICITACION DE CURSOS DE CAPACITACION A
; | DISTANCIA” ID N° 507428-98-LE22

1 Servicio de Salud Chiloé también denominado para este

* | proceso como “Servicio” o “Servicio de Salud”, RUT:

: 61.979.210-6, Giro Gestidn de Redes Asistenciales de Salud

.| Chiloé, Domicilio en calle O'Higgins N°504 de la ciudad de
. : Castro, Provincia de Chilog, Regién de los Lagos.-

+*l Una (apertura de ofertas Técnica y econdémica en un solo
T acto), que se efectuara a través del sistema de informacién
‘| mercado Publico. -

‘| $ 6.000.000 con IVA (seis millones de pesos con impuesto al
. . | valor agregado incluido).
La modalidad de contrato a que de origen esta Propuesta sera 1

a suma alzada, sin derecho a reajustes ni intereses.-

>’| Todos los plazos son de dias corridos, salvo en aquellos casos

| en que expresamente se indique que los plazos son de dias
*i| habiles,




Servicio de
Salud Chiloé

Subdepartamento Abastecimiento

En caso que un plazo explire en dias sdabados, domingos o

festivos se entenderd prorrogado hasta el dia habil siguiente.-

-Comunicaciénicon el. .| Exclusivamente a través del portal www.mercadopublico.cl.-

Servicio de Salud-© «,

3 gw

‘Soportede ~ “- °~| Soporte Digital.

-documentos Excepcionalmente se podra utilizar el soporte papel en los

b

e,

R
a

=| casos expresamente permitidos por estas Bases o por la Ley

“| de compras y su Reglamento.-

. :'Vis’ibilidad.'_d:e“?la.‘s’-”ﬂ | Las ofertas técnicas seran de publico conocimiento una vez

adjudicada Ia licitacion.-

Ofertas _:l“écnicgs;

et

Los gastos en gque incurran los oferentes con motivo de la presente licitacidn seran de

su_exclusivo cargo, sin derecho a ningun tipo de reembolso por parte del Servicio de
Salud Chiloé. -

b

1. MODIFICACIONES A LAS BASES

El Servicio de Salud Chiloé podra modificar las bases Administrativas, bases técnicas y
sus anexos, hasta antes del vencimiento del plazo para presentar ofertas. Estas
modificaciones deberén ser aprobadas mediante resolucion que sera sometida a la
misma tramitacion que la resolucion aprobatoria de las presentes bases, y una vez
que se encuentre totalmente tramitada, sera publicada en el portal Mercado publico. -
En la resolucidon modificatoria se considerara un plazo prudencial para que los
proveedores interesados puedan conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones,
cuyos efectos se reformulara en el cronograma de actividades establecido en el punto
2.~

2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
En consideracién a lo estipulado en el articulo 25 del Reglamento de la Ley 19.886 el
presente proceso deberd permanecer publicado en el portal www.mercadopublico.cl

durante, a lo menos, 10 dias, contemplando el siguiente Cronograma de Actividades:

Inicio de Preguntas

Desde la Publicacién del llamado a licitacién en el portal

mercado Publico.-

Final de Preguntas

Hasta el dia 3, contados desde la fecha de publicacién del

llamado a licitacion en el portal Mercado Publico. -

Publicacién de

respuestas

Hasta el dia 5, contado desde la fecha de publicacion del

llamado a licitacién en el portal Mercado Publico.-

Cierre de recepcion de

ofeﬁas

Hasta el dia 10, contado desde la fecha de publicacién del
llamado a licitacion en el portal Mercado Publico, En la
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eventualidad que la fecha de Cierre de Recepcion de
Ofertas coincida con un dia lunes, o sea un dia posterior al
de un feriado legal, dicha hora se ampliara hasta las 15:01

de Santiago de Chile.

Acto de apertura | El dia 10, contados desde la fecha de publicacion del
electronica llamadeo a licitacion en el portal Mercado Publico. -

Si por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, no se
pudiere realizar oportunamente a apertura electrénica de las
ofertas ingresadas, el Servicio de Salud Chiloé podra fijar

nueva fecha y hora.-

Adjudicacién estimada Hasta el dia 30 contado desde la fecha de cierre del

llamado de licitacion. -

En el caso que la adjudicacién no se realice dentro del plazo
definido en la bases, se informara a través del sistema
dicho cambio, justificando el incumplimiento del plazo antes
sefialado y asimismo indicando el nuevo plazo para la
adjudicacién segin lo indica el articulo 4, inciso 2 del
Reglamento de la Ley N°19.886.~

3. CONSULTAS Y SOLICITUD DE ACLARACION DE LAS BASES
ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS, Y ACLARACIONES DE OFICIO.

3.1. Recepcion de consultas y solicitudes de aclaracion.

Los oferentes podran hacer las consultas y solicitudes de,aclaracion que estimen
procedentes respecto de las disposiciones contempladas en las presentes Bases
Administrativas y Técnicas, las que se formularén a través del Portal de Compras
Pdblicas www.mercadopublico.cl

+

3.2. Respuestas.

La totalidad de las consultas y solicitudes de aclaracién que formulen los oferentes
seran respondidas o evacuadas en el plazo indicado en punto 2 de las presentes Bases
Administrativas, quedando tales respuestas a disposicién de todos los interesados en
el portal www.mercadopublico.cl. Las respuestas sefialadas serdn parte integrante de
las Bases Administrativas y Bases Técnicas y, en su caso, del contrato resultante del
presente proceso licitatorio. .
En la eventualidad de existir algin retraso en la fecha de publicacién de respuestas,
sefialada en el portal mercadopublico.cl, el servicio de Salud Chiloé deberd informar y

autorizar mediante resolucién exenta el motivo de esta demora, e indicar el nuevo
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plazo de respuesta, precaviendo el tiempo necesario para la presentacién de las
ofertas.

3.3. Aclaraciones de Oficio por parte del Servicio de Salud Chiloé.
El Servicio de Salud Chiloé, antes del acto de apertura de las Ofertas y con la debida
antelacion al mismo, podra hacer aclaraciones a las Bases Administrativas y Técnicas,

poniéndolas en conocimiento de todos los interesados.
4. OFERTAS
4.1 FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Para efectos de este proceso, se consideraran como ofertas validas Gnicamente las
presentadas a través del sitio www.mercadopublico.cl, en el plazo establecido en el
Cronograma de Actividades de la licitacién establecido en punto nimerc 2 de estas

"
I

Bases.
No se aceptardn ofertas que se presenten por un medio distinto al indicado. Sin
perjuicio de ello, se procedera la presentacion de ofertas en soporte papel cuando
concurran las circunstancias sefialadas en el articulo 62 del Reglamento de la Ley NO
19.886.

4.2 OFERTA ECONOMICA

La oferta econdmica de ser indicada en la linea del portal www.portalmercadopublico.cl

Se consideraran incluidos en la oferta todos los costos y gastos que ocasionen la

ejecucion del contrato y el fiel cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Se deja establecido que la sola circunstancia de presentar una propuesta para esta
licitacion, implica que el respectivo oferente ha analizado las bases administrativas y
técnicas, anexos, aclaraciones y respuestas a las preguntas de la licitacion, con
anterioridad a la presentacion de su oferta, y que manifiesta su conformidad vy
aceptacién sin ninglin tipo de reservas ni. condiciones a toda la documentacion

referida.~

Anexos que deben adjuntarse a la oferta:

N° | Descripcion Segn Formato

1 Oferta Econdmica Anexo Econdmico
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4.3 OFERTA TECNICA
Anexos y antecedentes que deben adjuntarse a la oferta:

N° | Descripcion Segun Formato
1 Evaluacién de Disefio Instruccional Anexo Técnico N°1
2 Declaracion de Equipo Anexo Técnico N°2

4.5 ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

Para participar en este proceso, cada oferente debera hacer entrega de un anexo, el
cual estard disponible en el portal www.mercadopublicg.cl seglin quien postule, lo
haga como persona natural o juridica.

N° | Descripcion Segun Formato

1 Declaracién Jurada Simple Anexo N°1 - A (Persona Natural)
Anexo N°1 - B (Persona Juridica)

2 Identificacion del Oferente Anexo Administrative N° 2

Podran participar en la presente licitacion todas las personas naturales o juridicas, asi
como las uniones temporales de proveedores (UTP), sean chilenas o extranjeras, y que

no se encuentren afectos a una o mas de las inhabilidades contempladas por la Ley.-

En el caso particular de las UTP, éstas deberan adjuntar er forma previa a la
suscripcion del contrato, la escritura ptblica en la cual conste el acuerdo de
constitucion de la UTP. En dicho documento se deberda establecer, ademas, la
solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se generen con la
Entidad, y se deberd nombrar un representante o apoderado comin con poderes
suficientes.

La vigencia de la UTP no podra ser inferior a la del contrato adjudicado. -

5. INHABILIDADES:

Con la finalidad de acreditar que los oferentes no se encuentran afectos a alguna de las
inhabilidades establecidas en el articulo 49, inciso 2%, de la ley N° 19.886, deberan
acompafiar conjuntamente con su oferta, la declaraciéon jurada simple correspondiente
al Anexo N° 1-A o 1-B, firmados por el representante legal de la persona juridica

respectiva o por el oferente persona natural. -

Cuando el oferente sea una Unidn Temporal de Proveedores (UTP), aqué! deberd

presentar una declaracién jurada por cada integrante dela UTP, suscrita por el
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respectivo integrante o por el representante legal del respectivo integrante, segiin sea
el caso.-
6. ANTECEDENTES LEGALES PARA SER CONTRATADO:

Si es persona natural:

a).- Inscripcion (en estado habil) en chileproveedores.-

b).- Declaracion Jurada simple segin Anexo N° 1 - A, que acredite que no se
encuentra afecto a ninguna de las inhabilidades contempladas en el Inciso 6°

del Articulo 4°, de la Ley 19.886.

%

Todos los anexos deben se firmados por la persona natural respectiva.-

c).- Fotocopia de su cédula de identidad.- o

Si el oferente no es persona Natural:

a).- Inscripcién (en estado hébil) en chileproveedores.-

b).- Certificado de vigencia del poder de Representante Legal, con una vigencia de
hasta 6 meses, contados desde la fecha de notificacion de la adjudicacion,
otorgado por el Conservador de Bienes Raices correspondiente o en los casos
que resulte procedente, cualquier otro antecedente gue acredite la vigencia del
poder del representante del oferente, a la época de presentacion de la oferta.-

t).- Certificado de Vigencia dé la Sociedad con upa antigiiedad no superior a 6
meses, contados desde la fecha de notificacion de la adjudicacion, o cualquier
otro antecedente que acredite la existencia juridica del oferente.-

d).- Declaracién Jurada Simple segiin Anexo N° 1 - B, que acredite que no se
encuentra en ninguna de las inhabilidades contempladas en el inciso 6° del
articulo 4° de la Ley 19.886.- Nota: Este documento no sera exigible en el caso
que el oferente haya firmado en linea en Mercado Piblico la declaracién jurada

que cumple con los requisitos normativos para ofertar al Estado.

Todos los anexos deben ser firmados por el representante legal de la persona juridica

respectiva.-

Cuando el oferente sea una Unién Temporal de Proveedores (UTP), aquél debera
presentar un anexo por cada integrante de la UTP, suscritos por el respectivo
integrante o por el representante legal del integrante seg(n, sea el caso.-

Los documentos sefialados en el parrafo precedente deberan ser entregados en el
plazo de 15 dfas habiles, desde la publicacién de la adjudicacién en el portal
www.mercadopublico.cl. En caso de no ser presentados los documentos en el plazo
sefialado, se podra adjudicar la licitacién al oferente que siga de acuerdo al orden de

evaluacién de las ofertas, o bien, declarar desierta la licitacion segun corresponda.
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7. PLAZO DE VIGENCIA DE LAS OFERTAS.

e

n

Las ofertas mantendran su vigencia por un plazo de ciento veinte (120) dias corridos,
contados desde la fecha de cierre de las ofertas.-

-

8. APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura electrénica de las ofertas, se efectuard el dia sefialado en el punto 2,
cronograma de Actlvidades, en una etapa, consiste en que en el acto de la apertura se
procede abrir tanto la oferta técnica como la econdmica, a través del Sistema de

informacién Mercado Piblico. -

Se levantara acta de lo actuado a través del portal Mercado Publico y los proponentes
podran formular observaciones a dicha acta dentro de las 24 horas siguientes a la
publicacién de la citada acta, a través del sistema de informacion de compras y

contratacion puablica, las que seran resueltas por este mismo medio. -

En caso de producirse un problema de indisponibilidad del sistema de informacién,
portal Mercado Publico, que provoque la imposibilidad de ingresar los archivos
correspondientes de alglin oferente, circunstancia que debera ser ratificada por la
Direccién de compras publicas mediante el correspondiente certificado, el cual debera
ser solicitado por las vias que informe dicho servicio, dentro del plazo de las 24 horas

siguientes al cierre de la recepcion de las ofertas.

En tal caso el oferente tendra un plazo de dos dias habiles contados desde la fecha del
envié del certificado de indisponibilidad, para la presentacion de sus ofertas fuera del
sistema de informacion. -

9. EVALUACION

Primeramente se procederd a constatar la remision de todos los antecedentes
requeridos para la presentacion de las ofertas.

El Servicio de Salud Chiloé evaluara los antecedentes que constituyen la oferta de los

proveedores de acuerdo a los criterios de evaluacién definidos en las presentes bases,-

Para efecto del proceso de evaluacién, la Comision Evaluadora que haya sido
nombrada debera redactar las respectivas actas e informes técnicos y econdmicos,
seglin corresponda, en las que se consignan el detalle de las evaluaciones y los
acontecimientos acaecidos y los resultados de ésta. -
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La Comision Evaluadora, ‘en forma previa al acto de evaluacién de las ofertas obtenidas
del portal www.mercadogublico.pcl analizara que los oferentes hayan dado cabal
cumplimiento a lo solicitado en las presentes Bases. En caso de incumplimiento, podra
declararse la inadmisibilidad de dichas ofertas, sin proceder a su evaluacién.

Durante la etapa de evaluacidon, el Servicio de Salud Chiloé podra verificar todos
aquellos antecedentes que estime pertinentes con el objeto de asegurar una correcta
evaluacion de las ofertas.-

Las propuestas seran evaluadas por una comision integrada por funcionarios del
Servicio de Salud Chiloé y que sera nombrada a través de una resolucién dictada por la
autoridad competente,

La designacion de la comision evaluadora se publicard en www.mercadopublico.cl.

Los miembros de la Comision Evaluadora no podrén tener contactos con los oferentes,

salvo a través del mecanismo de las aclaraciones regulado por el articulo 27 del
*

reglamento de la ley N°19.886.- -

10. CONSULTAS ACLARATORIAS A LOS OFERENTES.

Durante el proceso de evaluacion de las ofertas, la Comisién Evaluadora, de estimarlo
necesario podra efectuar consultas a uno o mas proponentes, en conjunto o por
separado, para aclarar puntos o aspectos especificos de las respectivas ofertas. Tales
consultas y sus respuestas deberan ser puestas en conocimiento de todos los oferentes

a través del sistema www.mercadopublico.cl '

El ejercicio de esta facultad en ningtin caso podra significar alteracion o modificacion

de aspectos sustanciales de la oferta presentada originalmente.

11. CRITERIOS DE EVALUACION.

Sin perjuicio de la documentacién calificada como imprescindible, ademas de las

exigencias técnicas obligatorias exigidas, las ofertas seran evaluadas de acuerdo a los

siguientes criterios y ponderaciones.

‘Crifefiosde evalttacion- =~ | Ponderacién--| Descripcion ' ;

Oferta econdmica 35% ffem a. de la escala evaluacidn

Criterio cumplimiento de los requisitos 5% ftem b. de la escala evaluacion

formales

Cumplimiento de Bases técnicas 0% ftem c.1 a c2 de la escala
evaluaclon
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componenies solicifados

05 puntos: [a Estructura del Disefio instruccional presenta 2 a 3 de los
componentes sclicltados.

10 puntos: la Esfructura del Disefio instruccional presenta 4 a 5 de los
componentes solicitados.

156 puntos: la Estructura del Disefio instrucclonal presenta 6 a 7 de

los componentes solicifados.

“Criterios de.evaluacién - <" . | Ponderacidn | Descripcion = Y T L
Oferta econémica 35% ftem a. de la escala evoluocxon
Criterio cumplimiento de los requisitos 5% ftem b. de la escala evaluacion
formales
Cumplimiento de Bases técnicas 60% ftem ¢.1 a ¢2 de la escala
evaluacién
A). Propuesta Econdmica 35% : - | 100Pts
Para otorgar puntaje alas oferfas economicas realizadas por los oferen’res se
utllizard el método la férmula:
Puntaje de la oferta= (precio minimo ofertado} x 100
+  Preclo de la oferta
'B) cumplimiento.de.los requisitos formalesi5%- - e 1 100 Pis
Presentacion de todos los documentos requendos en [os Boses técnicas y Boses 100 Pis
Administrativas
Cumplimientoe parcial de los documenios requeridos en las Bases técnicas y | 50 Pts.
Bases Administrativas
No presenta documentos requerldos en las Bases fécnicas y Bases O Pts
Administrativas _
*¢) Propuestd Técnica 60% s SEE S s T 100 pis
c.l. Cdlidad y Coherencla del Pian de Trcbcuo Y el Medelo Pedugoglco-
andragdgico que se presenia para dlcanzar los Objetivos de las| 50 Pls.
Capacitaciones, defdllando activades.
Factores a evaluar, que deben preseniarse debidamenie
fundamentados en todas sus etapas:
C.1.1 Plan de Trabajo que  debe considerar los sigulentes
componentes:
1) Objetivo General, acorde alos cursos
2) Objetlvos Especificos, acorde a los cursos
3) Carta Gantt que Incluya (sl no se Incluye los puntos obligatorios no
sé& Evaluaraq):
i. etapas del proyecio, (Obligatorio)
ii. Metas, (Obligatorio)
fi. Tlempos Involucrados en la ejecucidn de los cursos
{Obligaiorio) 25 pts
iv. Medlos de verificacion que permitan evaluar el esiado de
avance de la ejecuclén de cada efapa.(opcional)
Evaluacion
10 punios: El Plan de Trabdjo presenta uno de los componentes
solicliados .
15 puntos: El Plan de Trabgjo presenta 2 de los componentes
solicitados.
25 puntos: El Plan de Trabdjo presenta los 3 o mds componentes
solicitados.
C.1.2 Modelo Pedagdgico- andragdgico que debe considerar el
sigufenie componenie:
1) evaluaclén del Disefio instrucclonal, los antecedenies Generales
del Curso, son obligatorios. (se evaluard seglin Anexo técnico n®1).
Evaluacion:
1 puntos: la Estructura del Disefo instruccional presenia uno de los 25 pis
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componentes sollcitados.

256 puntos: la Estrucfura del Disefo instruccional presenta los 8

c.2. Acredi’ror Experiencia de la Empresa en actividades y programas

formativos de similar nafuraleza, tanto en empresas o Instituciones pablicas o
privadas chilenas, asi como la Experiencia del Equipo. La definicién de

"acreditacion” hace necesaria la declaracién formal de un tercero, por medio

de un documento fehaclente, no basta con la sola
declaracldn de la empresa oferente.

80 pis

C.2.1 Evaluacion Experiencia de la Empresa:

10 puntos: acredita la ejecuciéon o desamrcllo de 1 ab programas
o aclividades formatlvas de igual naturaleza o similares, en Chile.

15 punios: acredita la ejecucion o desanollo de 6 a 10 programas
o actlividades formativas de igual naturaleza o similares, en Chile,

20 puntos: acredita ejecucidn o desarrollo de 11 a 14 programas o
actividades formaiivas de igual naturaleza o similares, en Chille.

25 puntos: acredita ejecucién o desamrollo de 15 o mds programas
o actividades formativas de Igual naturaleza o similares, en Chile.

25Pis

due cumplan los siguientes roles:
a. Jefe de Proyecto,

dedicacidn preferente al Proyecto),
c. Expertos en Disefioc Grdfico,

especificar su Funclon.

profesional acorde al rol a desempenar.

Evaluacidn de los puntos C.2.2.:

“Declaracién de equipo”.

Evaluacion
10 puntos: SI mdas del 50% del equipo de frabdjo,

experiencia igual o mayor a tres afios e inferior a 5 afos.
15 punfos: 8t mdas del 50% del equipo de trabdjo,
experiencia igual o mayor a 5 anos e inferior a ¢ anos.

20 punfos: Si mas del 50% del equipo de irabagjo,
experiencia igual o superior a 9 anos e inferior a 13 afios.

experiencia igual o superior a 13 anos.

25 puntos: S mdas del 50% del equipo de trabdjo,

C.2.2. Experiencia de! equipo fécnico. El equipo deberd estar
compuesto por profesionales yfo técnicos, que trabgjan en Chile y

b. Experfos en Disefio Instrucclonal (al menos un profesional con

d. Personal necesario para redlizaciéon de los cursos, se debe |

los Infegrantes del equipo deben cumplir los requisifos en
experiencia igual o similar al presente proyecto y formacién

Para la consideracion de los anos experiencia cada miembro del
equipo, deberdn cumplir con los requisifos definidos en cuanio a:
Formacién y Experiencla acreditada en el rol-que desempenard en
el proyecto. Esto debe completarse anexo Técnico N° 2

acredite

acredife

acredite

acrediie

25 pts

12. INFORME COMISION EVALUADORA

La comisién evaluadora emitird un informe, dirigido al Director del Servicio, el que

contendrd un resumen del proceso de licitacion, con todos sus participantes y las

evaluaciones realizadas, indicando el puntaje que hayan obtenido los respectivos

proponentes, en la oportunidad establecida en el cronograma de actividades.
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En caso de productos empates entre los oferentes que sean mejor evaluados, se
aplicaran, en forma sucesiva, las siguientes reglas de desempate:

1. Cumplimiento de las bases técnicas.

2. Oferta Econdmica.

3. Criterio cumplimiento de los requisitos formales.

4. Primera oferta ingresada en el Portal.
El informe de la comision evaluadora culminara con una recomendacién para el
Director del Servicio de Salud Chiloé.

13. ADJUDICACION

Dentro de los 30 dias corridos contados desde el vencimiento del plazo de recepcién de

ofertas en el portal www.mercadopublico.cl el Servicio de Salud de Chiloé adjudicara la

Licitacién a la propuesta que finalmente se estime mas ventajosa a sus necesidades e
intereses, considerando, en una estimacién de conjunto, los criterios de evaluacion,
ponderaciones y puntajes establecidos en las presentes Bases. El oferente cuya oferta

haya sido seleccionada de este modo serd, entonces, denominado adjudicatario.

La adjudicacién se efectuara a través de una Resolucién fundada del Servicio de Salud
de Chiloé que sera notificada a los proponentes a través del portal

www.mercadopublico.cl de conformidad con lo dispuesto para el efecto en la ley N ©

19.886 y su reglamento.

En el evento que la adjudicacién no se realizare en el plazo descrito en el parrafo
precedente, el Servicio de Salud de Chiloé, debera publicar una resolucion fundada

que justifique y autorice nuevo plazo para la adjudicacién.

14. INADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS Y DECLARACION DE DESIERTA DE LA
LICITACION

El Servicio de Salud Chiloé declara inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplieren
los requisitos establecidos en las bases, ya sea en uno o mas actos especificos, o en el
mismo acto de adjudicacién.-

Ademas, el Servicio de Salud de Chiloé podra declarar desierta la Licitacion cuando no
se presenten ofertas, cuando se excedan los marcos presupuestarios disponibles o
cuando, en general, éstas no resulten convenientes a los intereses institucionales, sin
incurrir por ello en responsabilidad alguna.
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15. READJUDICAR
El Servicio de Salud Chiloé podrd, junto con dejar sin efecto la adjudicacién original,
adjudicar fa licitacion o alguna(s) linea(s) de producto(s) al Oferente que le sigue en
puntaje, dentro del plazo de 90 dias corridos contados desde la publicacién de la
adjudicacion original,

Se podra readjudicar la licitacion, en los siguientes casos:

» Si el contrato no se firma en el plazo estipulado por causas atribuibles al
adjudicatario.

« Si el adjudicatario no presenta los antecedentes legales al momento de firmar el
contrato. -

» Si el adjudicatario se desiste de su oferta.

Asimismo procedera la readjudicacion si el adjudicatario fuese inhabil en los términos
del articulo 4° inciso 6° de la ley N°© 19.886 al momento de la suscripcién del contrato
o de la emisién de la orden de compra.

En el caso de que el adjudicatario sea una UTP y alguno de sus integrantes estuviese
afecto a la citada inhabilidad del articulo 49, inciso 6°, la UTP debera informar por
escrito, dentro del plazo de 5 (cinco) dias habiles, si se desiste o si decide igualmente
ejecutar el contrato adjudicado, con la integracién del resto de sus miembros, siempre
gue éstos fuesen habiles. En el evento de no informar lo anterior o de manifestar su
intencion de desistirse, la licitacion sera readjudicada al siguiente oferente mejor
evaluado.-

Luego del retiro de alguno de sus miembros, la UTP debe continuar funcionando con al
menos 2 integrantes. Si la integracion no cumple con el minimo recién indicado, o el
integrante de la UTP que se retira es alguno de los que hubiese reunido una o mas
caracteristicas objeto de la evaluacién de la oferta, ésta debera ser dejada sin efecto,
debiendo la licitacion ser readjudicada al siguiente oferente mejor evaluado.-

16. CONTRATO .

La adquisicién de los bienes y servicids objeto de la presente licitacion se formalizara
mediante la emisién de la orden de comipra y la aceptacion de ésta por parte del
proveedor.

16.1 Condiciones basicas del contrato.

Domicilio de las Partes | Comuna de Castro

Vigencia ejecucion del | Desde la aceptacion de la orden de compra y hasta que se extingan las

contrato obligaciones contractuales entre ambas partes.
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Conforme a lo anterior, el oferente debera gestionar todas las
coordinaciones necesarias para que los servicios se desarrollen
correctamente. De esta forma, el adjudicado debera resguardar los
plazos estipulados a cabalidad.

La total ejecucién de los servicios y su término seran certificados por el
Referente Técnico del Servicio de Salud Chiloé o quien subrogue

Prorroga de contrato.

El Servicio de Salud Chiloé podra prorrogar el contrato suscrito con el
proveedor adjudicado solo por el tiempo en que se procede a un nuevo
proceso de licitacién, la cual no podra superar los 12 meses y siempre
que el monto de dicha prérroga no supere las 1.000 UTM., y en
cumplimiento a lo seflalado en el Articulo 26 de las presentes bases

administrativas.

Instrucciones Proceso

de Facturacion.

En atencidn a las instrucciones impartidas en el Oficio Circular N°9 de la
Direccién de Presupuesto (DIPRES), que modifica los procedimientos de
pago en organismos publicos a prestadores del estado mediante el pago?:
centralizado de facturas electronica por Tesoreria General de la
Republica (TGR).

Se solicita que los documentos electronicos enviados a
dipresrecepcion@custodium.com en formato XML, cumplan con los
requisitos indicados por Servicios de Impuestos Internos (SII) Y
FONASA, asegurando asi un proceso de pago eficiente y oportuno.

Pa§os para asegurar la aceptacion de los Documentos
Tributarios Electronicos:
1. Aceptacion y Recepcidon Conforme de Orden de Compra en
Mercado Pudblico.
2. Emision de Factura sefialando en el Campo 801 (Referencias{
Orden de Compra.
3. Medio de Pago: Crédito.
4. Asegurar él envio de Documentos electronicos a la Casilla de

Intercambio dipresrecepcion@custodium.comni.

Lo anterior permitira garantizar el cumplimiento de la ley N°21.131 y un
manejo eficiente de los recursos financieros del estado.
Consideraciones:

Revisar sus Sistemas de Recepcion de Documentos Tributarios
Electronicos, y aquellos documentos que se encuentren reclamados por
los establecimientos, el proceso a seguir es: Realizar Nota de Crédito y
Facturar nuevamente siguiendo los pasos para asegurar la aceptacion
de los Documentos Tributarios Electronicos.

Del pago

a) El Servicio de Salud Chiloe cancelara a 30 dias de emitida la factura,
en una sola cuota una vez recepcionada las copias de seguridad, la
cual debera hacerse llegar al Subdpto de Capacitacion del Servicio de
Salud Chiloé, al cabo de diez dias de finalizada la actividad.

)
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b) La Factura o boleta de honorarios debera ser emitida a nombre de: .
Razon Social: Servicio de salud Chiloé
Rut: 61.979.210-6
Giro: Redes asistenciales
Direccién: Libertador Bernardo O “Higgins 504 - Castro

" c) El pago de los servicios, objeto del presente contrato, sera en pesos

chilenos. *

d) El Establecimiento sélo cursara la factura para el pago una vez que
cuente con Recepcion Conforme firmada por el referente.

e) Las correspondientes facturas seran pagadas en un plazo maximo de
30 dias a contar de la fecha de recepcion conforme de las mismas lo
cual le correspondera a la contraparte técnica segin lo establecido
en las presentes bases administrativas, y en conformidad con
articulo primero Transitorio de la Ley N°21.131 del 16.01.2019 del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

f) En el caso de una UTP, sera el representante de la misma, indicado.
en el documento de su constitucion, quien debera emitira la boleta o
factura respectiva para cursar los pagos que generen la ejecucion
contractual.

g) El Mandante podra reclamar en contra del contenido de la factura de
conformidad con el Articulo 4 de la Ley N920.956 que modifica la Ley
19,983, que regula la Transferencia y Otorga Merito Ejecutivo a la
copia de la Factura.

Documentacién de la

contratacion

Se considera como parte integrante del contrato Bases administrativas,

Bases técnica, anexos de la Licitacion, Maodificaciones y aclaraciones a

las Bases, las preguntas y respuestas del periodo de consultas; la oferta

técnica y Econémica, Resolucion Adjudicacién.

Solucion y
controversias Y

legislacion aplicable

El domicilio para solucion de controversias es en la comuna de Castro.

El contrato se regira por las leyes chilenas y en el caso de existir
desacuerdos que no paedan ser solucionados entre las partes, seran
sometidos al conocimiento de los tribunales ordinarios de justicia.

16.2 DE LA SUPERVISION DEL CONTRATO

La contraparte técnica corresponderd a D. Jacob Olate Gomez profesional del Subdepto
de Capacitacién y Formacién perteneciente al Servicio de Salud Chiloé o quien se

designe para tal efecto, quien realizara las-siguientes actividades:

« Supervisar, coordinar y fiscalizar el debido cumplimiento del contrato y de todos

los aspectos considerados en las bases.
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e Comunicarse por cualquier via con el contratado, dandole observaciones de

forma y fondo del desarrollo del bien o servicio prestado, pudiendo establecer

pautas a fin de mejorar el servicio.

Fiscalizar que la ejecucién del bien o servicio se cifia estrictamente a lo indicado

en las bases y en los demds documentos que rigen esta licitacion.

» Velar por el correcto desarroilc del servicio, informando mediante oficio al depto.

Abastecimiento en caso de que deban aplicarse multas.

Las demas que le encomienden las presentes bases.

17. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR ADJUDICADO

a) Cumplir el contrato con estricta sujecion a lo establecido en las presentes bases

b)

d)

g)

y en los demas documentos que rigen esta licitacion.

Abstenerse de realizar o pretender implementar cualquier cambio en la forma
de prestar los servicios que no esté considerado en las bases y no haya sido
autorizado por la contraparte técnica.

Dar fiel cumplimiento a todas las normas legales y reglamentarias aplicables a
la contratacion, especialmente en materia de accidentes del trabajo y
prevencidn de riesgos, laborales, remuneracionales, de previsién y seguridad
social u otros que le sean aplicables. '
Emplear el maximo de cuidado respecto de los bienes, materiales, equipos e
instalaciones que sean de su propiedad. En consecuencia, no tendra derecho a
indemnizacién o reembolsos de ninguna especie por pérdida, destruccidn,
deterioro o desgaste que estos experimente, incluyendo la fuerza mayor y el
caso fortuito.

Dar fiel y oportuno cumplimiento a las ordenes e instrucciones que le da la
contraparte técnica, en especial debera entregar cualquier documentacion que
le sea solicitada con la finalidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones
de este contrato.

El adjudicatario, no podra establecer diferencias arbitrarias en el trato que dé a
las Entidades que requieran sus servicios, a través de las emisiones de ordenes
de compra que se ajusten al presente contrato.

Lo que establezcan las bases técnicas.

18: MULTAS Y/0O SANCIONES

18.1 Aplicacion de Multas

En el caso de no cumplir con la ejecucién del programa en los plazos establecidos

segiin la propuesta presentada en cuanto a plazo de ejecucion, el Servicio de Salud

Chiloé se reserva el derecho de aplicar una multa equivalente al 01% del monto total

del contrato, por cada dia de atraso con un tope maximo del 10%.
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18.2 Procedimiento de cobro >~ -

Detectada una situacion que amerite la aplicacion de multa o el cobro de las garantias,
o bien a fin de proceder al pago, la Contraparte Técnica emitird un Informe de Muiltas
el que debe consignar si corresponde aplicarlas, motivo y monto y deberd hacerlo
llegar al Sub Depértamento de Abastecimiento para la respectiva gestion. Luego, el
Encargado de la Unidad de Control de Contratos y Garantias debera notificar de ello al
Proveedor, por carta certificada.

El Proveedor, podra apelar de la sancién dentro del plazo de 10 dias habiles, contados
desde la notificacion, la cual se entenderd efectuada el tercer dia habil siguiente a la
recepcion en Correos de Chile.

La apelacion debera realizarse por escrito, enviandola en el plazo ya indicado a través
de un correo electronico dirigido a la Unidad de Control Contratos y Garantias:
sergio.santana@redsalud.gov.cl, con copia al correo electrénico:

[3
rodrigo.rodriguezc@redsalud.gov.cl.

De la apelacidn, resolvera el Director del Servicio de Salud Chiloé, dentro del plazo de

15 dias habiles contados desde la recepcién de los descargos, en los correos
electrénicos individualizados anteriormente, previo informe de la Unidad Control
Contratos y Garantias contados desde la recepcidn de los descargos por parte del
adjudicatario.

En el caso de rechazarse la apelacion, se le notificara al Proveedor de la manera
indicada en el primer parrafo de este apartado.

De no presentar el Proveedor una Apelacion dentro del plazo fatal ya sefalado, el

Mandante aplicara la Multa sin derecho a reclamos posteriores.
18.3 Del Pago de las multas.

Las multas impuestas al Proveedor deberan pagarse de acuerdo a los siguientes
procedimientos:

a) El Proveedor, deberd pagar la multa en la cuenta Corriente numero:

: 83309000075, Banco: Estado, Rut: 61.979.210-6, Razén Social: Servicio de
Salud Chiloé, Correo electronico: ubert.kempowsky@redsalud.gov.cl, con copia

al siguiente correo: marcelo.momberg@redsalud.gov.cl. En este caso, la multa
deberd ser pagada dentro del plazo de 15:dias habiles contados desde el
vencimiento del término de plazo para presentar apelacion sin que se haya
hecho uso del recurso, o bien, desde que, habiendo apelado, se haya notificado;

de acuerdo al procedimiento sefialado en los puntos que anteceden; al

adjudicatario del pronunciamiento del servicio confirmando la multa.
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b) En el caso de existir Garantias, el Servicio de Salud podra descontar las multas
contra cualquiera de aquellas que estuvieren vigentes, hasta por el monto de la

multa.

Si la Garantia, se hubiere tomado por un monto mayor al de las multas, ésta se hara
efectiva, debiendo el Servicio de Salud consignar la diferencia a cuenta del Proveedor,
una vez recepcionada la nueva Garantia, de acuerdo a lo que se indica mas adelante;
en el caso que se requiera.

En el evento que se hiciere efectivo el pago de las multas, a través de la Garantia
vigente, el Proveedor deberd reponerla por igual monto y por el mismo plazo de
vigencia que la que reemplaza, dentro de los 5 dias habiles siguientes contados desde
el cobro de la primera, so pena del término anticipado del contrato sin derecho a
indemnizacion alguna.

Sin perjuicio de o expuesto, el Servicio de Salud Chiloé podra compensar lo adeudado,
con cualquiera otra obligacién actual o futura en favor del Proveedor multado.

El cobro de una o mas de las multas precedentes, es sin perjuicio del derecho del
Servicio de Salud Chiloé para poner término al Contrato por causa imputable al
Proveedor y exigir, en tal caso, la indemnizacién de los perjuicios correspondientes.

18.4 Sanciones

El incumplimiento de las presentes bases el Mandante podra solicitar la suspensién o
eliminacion del Proveedor a la Direccion de Compras Piblicas de acuerdo a lo dispuesto
en el Decreto 250, que aprueba el Reglamento de la Ley 19.886, concurriendo las
circunstancias sefialadas en sus articulos 95 y 96.

El Servicio de Salud Chiloé registrara los reclamos y multas del proveedor en el portal,
lo que guedara en su ficha de chileproveedores.

19. CESION DEL CONTRATO Y LA SUBCONTRATACION.

El oferente seleccionado no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni
parcialmente los derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de una licitacién, y
en especial los establecidos en el contrato definitivo, salvo que una norma legal
especial permita la cesién de derechos y cbligaciones. Lo anterior, es sin perjuicio que
los documentos justificativos de los créditos que emanen de estos contratos podran
transferirse de acuerdo a las normas del derecho comiin. .

El proveedor podra concertar con terceros la subcontratacion parcial del contrato, sin
perjuicio que la responsabilidad de su cumplimiento permanecera en el contratista
adjudicado.

Para dicho efecto, el oferente/proveedor/contratista debera explicitarlo claramente en
su Oferta, o bien, requerirlo formalmente y por escrito al Servicio de Salud Chiloé
indicando, en ambos casos, clara e inequivocamente, cual componente del servicio
requerido se pretende subcontratar, la individualizacion de la empresa que
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subcontratard, indicado nombre o razén soclal y Rol Unico Tributario, y los

fundamentos para proceder de dicha forma.

+

*

20. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO Y RESPONSABILIDAD

El Servicio de Salud de Chiloé, pondrd término al contrato por un acto administrativo

fundado, en el evento que acaeciera alguna de las siguientes circunstancias:

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

Si se disolviere la sociedad contratista por cualquier causa.

Si el proveedor cayere en estado de notoria insolvencia, a menos que se
mejoren cauciones entregadas o las existentes sean’suficientes para garantizar
el cumplimiento del contrato.

Si el proveedor registra saldo insoluto de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o trabajadores contratados en
los Gltimos dos afios, a la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un
maximo de seis meses.

Por el incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor,
siempre y cuando ello no se deba a un caso fortuito o fuerza mayor.

Por constatar que los integrantes de la Unién Temporal de Proveedores
constituyeron dicha figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. De
verificarse tal circunstancia, se remitiran los antecedentes pertinentes a la
Fiscalia Nacional Econdmica.

Si uno de los integrantes de la UTP se retira de ésta, y dicho integrante
reuniese una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta.

Por ocuitar la UTP informacion relevante para ejecutar el contrato, que afecte a
cualquiera de sus miembros.

Inhabilidad sobreviniente de alguno de los integrantes de la UTP, en la medida
gue no pueda continuar ejecutando el contrato con los restantes miembros, en
los términos adjudicados,

Disolucion de la UTP.

Si el caso fortuito o fuerza mayor hace inviable la entrega del producto/servicio, se

pondrd término al contrato y el Servicio de Salud de Chiloé pagara lo efectivamente

realizado.

Se entenderan como causales de incumplimiento grave las siguientes:

Si el proveedor se atrasa en la entrega programada de productos/servicios.
Si el proveedor entrega parcialmente los productos/servicios.
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Si el Servicio de Salud de Chiloé considerare que existe mérito suficiente para terminar
anticipadamente el contrato, comunicara por escrito su decision al adjudicatario,
indicando la circunstancia o causal y los fundamentos de la misma. El adjudicatario
dispondrd de un plazo de cinco dias hdbiles, contados desde la comunicacion en el
domicilio sefialado en el contrato, para formular descargos. Con el mérito de ellos, o
transcurrido el plazo referido sin que éstos se hubiesen formulado, el Servicio de Salud
de Chiloé resolverd sobre el particular, de manera fundada y previa ponderacion de los
antecedentes. En contra de dicha resolucion procederan los recursos dispuestos en la
Ley N° 19.880. '

En caso de verificarse incumplimiento grave de las obligaciones del contrato, el
Servicio de Salud de Chiloé podra ponerle término anticipado unilateralmente y sin
forma de juicio, y hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, pudiendo,
ademas, solicitar judicialmente la indemnizacion de perjuicios que corresponda, en
virtud de las reglas generales del derecho comin. El contrato se entendera terminado
una vez transcurrido el plazo de treinta dias habiles contados de la notificacion al

proveedor, sin ulterior responsabilidad para el Servicio de Salud de Chiloé.

Ademas, las partes podran dar término al contrato de comun acuerdo, en cuyo caso, el
Servicio de Salud de Chiloé evaluara si procede cursar pagos que estuvieren

pendientes, por productos o servicios parclales previamente aprobados.

21. MODIFICACION

Las modificaciones del contrato podran efectuarse con la finalidad de lograr un mejor
cumplimiento de los objetivos del contrato o de hacerse cargo de situaciones
imprevistas, ocurridas durante la ejecucion del contrato, y que incidan en su normal
desarrollo,

Sin perjuicio de las demas causales establecidas en el articulo 77 del reglamento de la
ley 19.886, cuando se trate de las causales contenidas en los numerales 1 y 6 del
referido articulo, se podra modificar el contrato. En tal caso no podra alterarse la
aplicacion de los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los
oferentes, asi como tampoco podra aumentarse el monto del contrato mas alld de un
30% del monto pactado originalmente.

En todo caso, las modificaciones del contrato siempre deberan constar en un
instrumento suscrito por ambas partes, el que debera ser aprobado mediante
resolucion que sera sometida a la misma tramitacion administrativa que la resolucion

mediante la cual se haya aprobado el contrato y se publicara en el portal.

La resolucion que apruebe su modificacion, debera ser fundada y publicarse en el
portal.-
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22, ANTECEDENTES QUE CONFORMAN LA PROPUESTA Y EL CONTRATO
RESULTANTE.

. Bases Administrativas
. Bases Técnicas
. Anexos
. Las consultas y solicitudes de aclaraciones y sus respuestas
. Oferta Técnica y Econdmica
. Adjudicacion
. Documentos Legales sefialados en estas Bases
. Contrato y su aprobacion administrativa.
. Normativa legal y reglamentaria sobre Compras Publicas.
BASES TECNICAS
LICITACION CAPACITACION
volel &% oo, Ao Generdlidades -

i

De los Anfecedentes.

La Licltaclones incluye la elaboraclén de cinco (0%) cursos.

La Licitacién incluye el disefio, desarrollo, produccion, de cursos de capacitacién a
distancla, dirigidos a funclonarios, profesionales y directivos de la red asisiencial que se
desempenian en el Servicio de Salud Chiloé y que tiene por cobjeio el mejoramienio
sostenido del desempeno de estos v de la calidad de los resulfados que este
desempeno promueve al serviclo de los Usuarios.

Presupuesto.

Para la ejecucion de este programa de capacliaciones, el Serviclo de Salud Chilog,
cuenta con un presupuesto Disponible de $6.000.800 (Seis millones pesos) impuestos
incluldos.

De los Objelivos.

OBJETIVOS GENERALES:

Incrementar la flexibilidad, la equidad, la oportunidad vy la eficiencla de Ias actividades
de capacitacién del Servicios de Salud Chiloé, mediante el despliegue de una oferta de
capacitacién pertinente, atractiva y aiil en plataforma virtual que proyectan nuevas
opecrtunidades de aprendizaje para los funcionarios de la red.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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1. Disponer a fravés de plataforma virtual el acceso masivo de funclonarlos que
puedan aprovechar las nuevas oporiunidades de aprendizaje y cambid que se abren
para ellos,

2.  Desarrollar aciividades de capacliacién a distancla, contiibuyendo @ su
construccién y disefio, y aportando datos de reacclén, aprendizaje, modificacion del
desempenio y resultados e impacto.

2. Inicio'y plazo para Id prestacion de los biénes y/o servicios. .
Del Inicio y plazo para la prestacion de los bienes y/o servicios.

El plazo total para la ejecucion del Programa serd no superior a 60 dias de corrido,
contados desde remifida la orden de compra.

Para tales efecios, se entenderd notificado luego de franscuridas 24 horas desde que el
serviclo publique en el Sistema de Informacidn el documento o Resolucion objefo de
nofificacion,

« 3, Descripcién de‘los bienes y/o servicios requeridos -

A) SERVICIOS ESPERADOS:

1. Andlisis, disefio y desarroillo de 05 cursos.

2. Producclén de material audiovisual {(video), si se considera necesario en el proceso
de disefio y elaboracién de los cursos involucrados,

3. Asesor Instruccional (1) para cada uno de los cursos quien serd responsable del diseno
y estructura.

4, Disefiador muliimedia (1) especifico para cada una de las imparticiones de los cursos
qulen serd responsable de generar y redlizar fodos los contenidos multimedia de una
forma faclil, reconocible y amigable de cada curso.,

5. Disefio de documenio (afiche y programa) digital de difusién de cada curso.
6. Coordinacién con jefa de Capacitacion del Servicios de Salud Chiloé.

7. Informes quincenales con reporfe del avance en el proceso de elaboracion de cada
Curso.

. B) PERFIL DEL EJECUTOR

El ejecutor debe acreditar experiencla en el diseno, desarrollo, en el drea clinico
asistencial.

Demosirar capacidad adminisirativa que permita la vinculacidén y comunicacién con el
Serviclo de Salud Chilog, para el desamollo de los procesos de disefio o rediseno,
desarrollo, ejecucidn, facturacidn y otros requeridos.

a. Rol Disefador instruccional: integrado por profesores de Educacion Media, con
acredifacién explicita como experios en disefio insfrucclional de cursos e-leaming y
en educacidon de adultos, que garanticen la adecuada didactizacidn de los
contenidos. Esta condicldn es de Importancia relevanfe en el proceso de
evaluacién ds los oferentes. La ndmina de al menos un (1) Disefiador instruccional
dedicado a la materdlizacién de las actividades conienidas en la presente
liclfacién, no podrdn ser cambiados sin la autorizactdn del Serviclo Salud Chiloé,
cuando la causa no sea la renuncia del profesional. En cudlquler caso, la emprasa
proveerd un profesional de reemplazo, para personas despedidas o renunciadas,
que tenga similares o superiores capacidades.

b. Rol de Disefiador mullimedia: Integrado por Disefiadores Graficos experios en diseno
de presentaciones, disefios de cursos y edicidon de videos con experiencia en
proyectos de educaclén.
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El oferente deberd contar con los equipos profesionales de experiencia comprobada en
el desarrollo, disefio y elaboracién de capacitaciones, cuando comesponda que
participen en las diferentes etapas y actividades.

S excepclonalmente se requittera efeciuar algin cambio en el equipo de profesionales,
especiamente aquel designado como jefe de proyecto o cudlquiera del o de los
disefiadores instruccionales, éste camblo, debera ser previamente informado por escrlio a
al Subdptfo de Capacitaciones y Formacion del Servicio de Salud, indicando los motivos
del cambilo vy la individualizacidn del profesional de reemplazo, respecio del cual se
deberd acreditar, a través del respectiivo curiculum profesional, que cuenta con igudles o
mejores competenclas técnicas que el profesional sallente, para asumir sus funclones.

C) REQUISITOS

Las actividades de capacitacion a distancla incluidas en esta adquisicién  serén
accesibles para los funclonarios en un Porfal WEB tnico (LMS MOODLE) cuya direccién es
https://aulavirtual.saludchiloe.cl/, A fravés de este porial los funclonarios enconiraran
todos los recursos necesaiios para [nformarse sobre los diferentes programas y cursos del
Servicio de Salud Chiloé,

- Todos los documentos que son generados por el proveedor en tforno a los cursos y
al programa, fales como Guia del Estudianie, Reglamento del Estudiante,
Programa del Curso, Informes de resultados, Paginas del Curso, Contenidos (PPT,
XLS, DOC, PDF, VIDEOS, etc.) deberdn inclulr en la parte superior izquierda el logo
del Setvicio de Salud Chiloé,

- Cada curso deberd ser creado en Formato SCORM Versién 1.2 u oiro que permita
la total compatibilidad con APP mévil de Moodle ademds de la libre interaccién
de los partlcipantes de los cursos y velar por la accesibilidad, el dinamismo que
inceniiven a los pariicipanies a continuar capacitandose.

- Una vez Findlizado el diseno; el oferente deber@ enviar los respaldos de cada
archivo fambién de Copia de seguridad en formafo .MBZ, ademds cada archivo
SCORM debera permitir modificaciones.

- Quincenalmente informe con avance en el proceso de elaboracion de los cursos
Incluidos en esta licitacion.

-

*

% 4. Condiciones y restricciones. -~ <
De la Propledad, Usos y restricciones de Jos Bienes y/o Servicios contiatados.

Los bienes y/o servicios que se produzcan en cumplimienio del conirafo serdn de
propledad exclusiva del Servicio de Salud Chiloé. En razdn de lo anferior, es el Servicio
quien determina las formas de uso fufuro de los mismos.

El Ejecutor no podrd difundir o reproducir, en cudiquier forma o medio, fotal o
parcialmente, el producto resultante del cumplimiento del confraio que se adjudique por
la presente Licitacion Pablica.

.. .. 5 Evdlugciénypago: - .. .

-Criferios'deevaluacién’' =~ . | Ponderacién | Descripeién.. | "

Oferta econdmica 35% fterm a. de la escala evaluacién

Criterio cumplimiento de los requisitos 5% ftem b. de la escala evaluacion

formales

Cumplimienio de Bases iécnicas 60% ftem ¢l a ¢2 de la escdla
evdluacion
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:B) PropuesiaEconémica35% = . .. L © vt | 100 Pis
Para otorgar puntaje alas oferias economlcas reclizodc:s por Ios oferen'res se
utilizard el método la férmula:
Punigje dela ofer’rc1§ (precio minimo oferfado) x 100
Preclo de la cferta
B) cumplimiento.de los requisifos formales5% e 100 Pfs .
Presentacion de todos los documentos requeridos en las Bases iécnicas y Bases | 100 Pts
Administrativas
Cumplimlento parcial de los documentos requeridos en las Bases técnicas y | 50 Pis.
Bases Administrativas
No presenta documentos requeridos en las Bases iécnicas y Bases QO Pis
Administrativas
c) Propuesta Técnica 60% : - 100-pis
c.]l. Cdlidad y Coherencia del Plan de Trubajo y el Modelo Pedagoglco-
andragdgico que se presenta para alcanzar los Objefivos de las| 50Pts.
Capacitaciones, detallandeo activades.
Factores a evaluar, que deben presentarse debldamente
fundamentados en todas sus etapas:
C:1.1 Plan de Trabagjo que  debe conslderar los sigulentes
componenies:
1) Objetivo Generdl, acorde alos cursos
2) Objetivos Especificos, acorde alos cursos
3) Carta Ganti que incluya (si no se Incluye los puntos cbligatorios no
s& Evaluara):
1. etapas del proyecto, {(Obligatorio)
il. Metas, (Obligatoric)
iil. Tiempos Involucrados en la ejecucidn de los cursos
(Obligatorio) 25 pts
iv. Medios de verficacién que permitan evaluar el estado de
avance de la glecucion de cada efapa.(opcional)
Evaluacién
10 punios: El Plan de Trabgjo presenia uno de los componentes
solicliados
15 puntos: El Plan de Trabgjo presenta 2 de los componenies
solicitados.
25 puntos: El Plan de Trabgjo presenta los 3 o mdas componenies
solicitados.
C.1.2 Modelo Pedagégico- andragdgico que debe considerar el
siguiente componente:
] 1 evaluacion del Disefio instruccional, [os anfecedentes Generdles
del Curso, son obligatorios. (se evaluard segin Anexo {écnico n®1).
Evaluacién:
1 puntos: la Estructura del Disefio Instrucclonal presenta uno de [os
componentes solicitados 25 pis
05 puntos: la Estructura del Disefio Instrucclonal presenta 2 a 3 de los P
componentes sollciados,
10 puntos: la Esiructura del Diseno instrucclonal presenta 4 a § de los
componentes solicifados.
156 puntos: la Esfructura dej Disefio instrucclonal presenfa 6 a 7 de
los componentes solicitados.
25 puntos: la Estructura del Disefio insfrucclonal presenia los 8
componentes solicitados.
c.2. Acrediiar Experiencia de la Empresa en aclividades y programas
formativos de similar naturaleza, tanto en empresas o Instituciones publicas o | 50 pts

privadas chilenas, asi como la Experiencia del Equipo. La definicion de

G
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"acreditacién® hace necesaria la declaracion formal de un tercero, por medio
de un documento fehaciente, no basta con la sola
declaracién de la empresa oferente,

C.2.1 Evaluacion Experiencia de la Empresa:

10 puntos: acredita la ejecucién o desanollo de 1 a b programas
o actividades formativas de igual naturaleza o similares, en Chile.

16 punios: acredita la ejecucidn o desarrollo de 6 a 10 programas
o actividades formativas de igual naturaleza o similares, en Chile. 25 Pts
20 puntos: acredita ejecucton o desarrollo de 11 a 14 programas o
actividades formativas de igual naturaleza o similares, en Chile.

25 puntos: acredita ejecuctén o desarrollo de 15 o mds programas
o actividades formativas de Igual naturaleza o similares, en Chile.

C.2.2. Experiencia del equipo técnico. El equipo deberd estar

compuesio por profesionales y/o técnicos, que frabgjan en Chile y

que cumplan los siguientes roles:

e. Jefe de Proyecto, ,

f. Expertos en Diseno instrucclonal (al menos un profesional con

dedicacion preferente al Proyecto),

g. Expertos en Diseno Grdfico,

h. Personal necesarlo para redlizacidn de los cursos, se debe
especificar su Funcidn.

Los Infegranies del equipo deben cumplir los requisitos en
experiencla igual o similar al presente proyecto y formacion
profesional acorde al rol a desempefar,

Evaluacidn de los puntos C.2.2.: 25 pis
Para la consideracion de los afios experiencla cada miembro del
equipo, deberGn cumplir con los requisifos definidos en cuanio a:
Formacién y Experiencia acreditada en el rol que desemperiara en
el proyecto. Esto debe complefarse anexo Técnico N° 2
"Declaracion de equipo”.

Evaluacion
10 puntos: S mds del 50% del equipo de frabdjo, acredife

experiencia igual o mayor a ires anos e Inferlor a 5 anos.

15 puntos: S mds del 50% del equipo de frabgjo, acredite
experiencia igual o mayor a & anos e inferior a 9 afos.

20 puntos: SI mds del 50% del equipo de frabdgjo, acredite
experiencla Igual o superior a 9 afos e Inferlor a 13 afos.

25 puntos: S| mas del 50% del equipo de trabdlo, acredite
experiencia Igual o superior a 13 anos.

Procedimiento en caso de empates:

En el evenio de que dos (2) o mds propuestas obiengan el mismo puntgje fotal y queden
ubicadas en el primer lugar del ranking de evaluacion, se adjudicara la propuesia que
obtenga mayor puntaje en el critetio de "Propuesta Técnica".

En caso de que el empate persista, la adjudicacion de decidird a favor de la oferta con
mayor puntuacién en el criterio "Propuesta Econdmica”. De petsistir el empate, se preferira
aquella oferta gue primero sed ingresada en el Sisiema de Informacién.,

Pago
Se cancelard a 30 dias de emitida la factura, en una sola cuoia una vez recepclonada las

copias de seguridad, la cual deberd hacerse llegar al Subdpto de Capacitacion del Serviclo
de Salud Chiloé, al cabo de diez dias de finalizada la actividad.
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En el caso de no cumplir con la ejecucion del programa en los plazos establecidos segin
la propuesia presentada en cuanto a plazo de ejecucién, el Servicio de Salud Chiloé se
reserva el derecho de aplicar una mulia equivalente al 01% del monto total del conirato,
por cada dia de atraso con un tope méximo del 10%.

EY

La Comisién de Evaluacion de las Oferfas estard infegrada por:

1.C.l. Silvia Hermandez Ojeda
Jefa del subdepartamento de capaclfacion y formacién del Servicio Salud Chiloé.
Cormreo elecirdnico: siivia.hermnandezo@redsalud.gov.cl

E.U. Luz Maria Nunez Ureia
Jefa Subdepartamento de Gestidn Clinlca del Serviclo Salud Chlloé
Correo electrénico: lorena.moranie@redsalud.gov.cl

LI. Jacob Olate Gémez,

Profesional del Subdepartamento de capaciacion y formacion del Serviclo Salud
Chiloé

Correo electrénico: Jacob.olate@redsalud.gov.cl

A.S Evelyn Gutierrez fara, -
Jefa del subdepariamenio de Calldad de vida del Servicio Salud Chiloé
Cormreo elecirdnico: Evelyn.gutierrez@redsalud.gov.cl

LI Luz Marla Mansilia QOjeda,
Integrante del comité bipartito del Servicio Salud Chiloé
Correo electronico: luz.mansilla@redsalud.gov.cl
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8. Defalles de los Cursos:.

1.’CURSO: “INDUCCION A FUNCIONARIOS DEL SERVICIO DE.SALUD.CHILOE”

¥ Presentacién - . . - e ST S e

s S it Lo : L —

Curso! “Induccidn a funclonarios del serviclo de salud Chiloé*

Este curso se busca de brindar conocimientos generales a los funcionarios y funclonarics,
que se Incorporan por primera vez en nuestro Servicio de Salud.

n ‘Consideracioness. == . T A T I

AR i i
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1) La metodologia se realizaria en modalidad online con uso de plataforma académica
destinada para iales efectos.

2) Se espera que la capacitacién sea Modadlidad E-learning asincrénica y tenga una
duracién no inferior a las 30 horas académicas y no superior a 40 horas académicas

3) El curso deberd conslderar una Biblioleca donde se enconfrard un ceniro de
documentaclén con material descargable.

4) Deberd contener una evaluacién Final, de todo el contenido del curso, la cual
deberd constar de 20 preguntas ya sea de verdadero o falso, {érminos pareados o
seleccion miltiple y deberd tener una base de 30 pregunias para pemmitir la rofacién
en cada infento de la prueba,

8) Los cursos deberdn confar con un Video de Introduccidn, ademds de 2 actividades
como minime.

tiﬁr

gy T e
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HIL; Contenidos: = =7 o

Estos Contenidos es deseable que realicen cada uno en un Archivo SCORM, ahora bien, si
(-) la oferente esiima convenienie pude agrupar mds de un fema en solo SCORM, siempre y
cuando el Tema "lll. PROFESIONALES 19.664/15.076", guede un archivo SCORM tUnico.

[. ESTATUTO ADMINISTIRATIVO, CICLO DE VIDA LABORAL
OBLIGACIONES

PROHIBICIONES

INCOMPATIBILIDADES

DERECHOS

RESPONSABILIDAD ADMINSITRATIVA

®conoTa

il. ARTICULACION DE LA RED ASISITENCIAL
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL SERVICIO DE SALUD CHILOE
VISION DEL SERVICIO DE SALUD CHILOE
MODELO DE GESTION
QUE ES LA RED ASISTENCIAL
NIVELES DE ATENCION EN LA ISLA
i. POSTA
ii. CESFAM
it. DESAM :
iv. CECOFS
v. HOSPITALES

®ao0Co
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l. PROFESIONALES 19.664/15.076

a.
b.

DEBERES Y DERECHOS
PROHIBICIONES

c. CARRERA FUNCIONARIA

1. ETAPA DESTINACION FORMACION
if. PLANTA SUPERIROR

d. ACREDITACION

IV. CAPACITACION

a.
b.

LEY 18.834
LEY 19.664/15.076

V. BIENESTAR

a.

b.
C.
d. CONSEJO ADMINISTRATIVO

BENEFICIOS
REGLAMENTO
INCCRPORACION

VI. LEY 16.744 PREVENCION DE RIESGO Y ACCIDENTES DEL TRABAJO

SQ@=0 00U

PROCEDIMIENTO ANTE ACCIDENTE
COBERTURA Y CONDICIONES
PRESTACIONES

ENFERMEDADES PROFESIONALES

USO DE EPP

IDENTIFICACION Y USO DE EXTINTORES
METODOS DE EVASION SEGUN CATASTORFE
MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALIARIOS

VIl. BUEN TRATO Y PRACTICAS LABORALES

Q

QUE ES TRATO

b. LEY 20.584

c. MANUAL DE ACOSO LABORAL
d.

POLITICA DE BUEN TRATO

VI,  INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION A LA SALUD

PoOoUQ

CONCEPTO IAAS

PORQUE SE PRODUCEN LAS IAAS
PRINCIPIOS BASICOS
DIRECTRICES Y NORMAS

HIGIENE DE MANOS

IX. CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

0000

QUE ES CALIDAD

QUE ES LA ACREDITACION “PRESTADORES INSTITUCIONALES DE SALUD"
QUE MIDEN LOS ESTANDARES

BENEFICIOS

QUIEN FISCALIZA

X. ASOSIACIONES GREMIALES

a.

RESUMEN DEL DECRETO LEY 2757
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Curso: “Estatuto Administrativo”

Este curso se propone, que sus alumnos adquieran las competenclas para interprefar y
aplicar: ianto el Estatuto Administrativo y demd@s normas complementarias, como sus
Reglamentos, con especial atencidn a las disposiciones que en maieria de personal ha
incorporado la Ley de Autoridad Sanitaria.

¥
Il!_Objetivos: = =, ~ il = T

1.1. Objelivo General

Adaqulrir las competencias para Interpretar y aplicar: tanto el Estatuio Administrativo y
demds normas complementarias, como sus Reglamentos, con especial atencidn a las
disposiciones que en materia de personal ha incorporado la Ley de Autoridad Sanitarla.

o i

lll._Considerdcionss:. & <7 .. . Pos« * RS

o

1) La metodologia se redlizaria en modalidad online con uso de plataforma académica
desfinada para tales efectos.

2) Se espera que la capaciiacion sea Modalidad E-learning asincrénica y tenga una
duracién no inferior a las 50 horas académicas y no superior a 60 horas académicas

3) El curso deberd considerar una Biblioteca donde se enconirar@ un ceniro de
documentacidn con material descargable

4) Cada Unidad deberd conslderar una evaluacion formativa ademds contar de 4
pregunics, ya sea de verdadero o falso, 1érminos pareados o seleccion muliiple.

5) Deberd contener una evaluacion Final, de todo el contenido del curso, la cual
deberd constar de 20 preguntas ya sea de verdadero o falso, términos pareados o
seleccldn miltiple y deberd tener una base de 30 preguntas para permitir la rotacion
en cada Intento de la prueba.

6) Los cursos deberdn contar con un Video de Infroduccion, ademds de 2 actividades
como minimo.

Unidad I: Las Nomnas Generales

El objetivo de esta unidad es que los estudianies perfeccionen sus conocimientos en
materia del marco conceptual y los Tequisttos de la funcién plblica estatutarla, las
cdalidades funcionarias, y las reglas del nombramiento.

Contenidos:
La Funcién Pablica y el funcionario Pdblico
El Titulo I° del Estatuio Administrativo: “Las Normas Generales”

Aclividades:
1.- Test al final de Ialeccién
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Unidad 2: La Camrera Funcionaria

El objetivo de esta unidad es que los estudiantes perfeccionen sus conoclmientos en
materia del Ingreso a la titularidad, las especiales normas incorporadas por la Ley del
Nuevo Trato Laboral, la Capacitacién, el Sisterna Claslficatorio y la Promocion por
Ascensc y Concurso.

Contenidos:
El Titulo [P del Estatuto Administrativo: *La Carmrera Funclonaria®

Aclividades:
1.- Test al final de la leccién

Unidad 3: Obligaciones Funcionarias, Probidad y Transparencia Adminisirativa

El objetivo de esta unidad es que los estudianies, por una parte, complementen sus
conocimientos en materla de los deberes, prohibiciones e Incompatibilidades
funcionarias, y por la ofra, actudlicen sus destrezas en maferia del Principio de la
Probldad v Transparencia Administrativa.

Confenidos:
El Titulo lil° del Estatuto Administrativo: “Obligaciones Funclonarias” Ef Principio de la
Probidad y las conductas conirarias al mismo Céodigo de Efica del Ministerio de Salud

Actividades:
1.- Test al final de laleccldn

Unidad 4: Los Derechos Funcionarios

El objetivo de esta unidad es que los estudiantes, disiinguidos los derechos comunes y
exclusivos a los funcionarios publicos, y andlizada la procedencla o no de los derechos
enel caso de los confratados a honorarios, perfeccionen y actudlicen sus conocimientos
en materia de la proteccién de la matemidad, el derecho a la defensa, las
remuneraciones, los feriados y permisos adminisirativos, las licencias médicas y las
prestaciones socidles.

Conlenidos:
El Titulo IV® sobe “los derechos funcionarios” del Estatuto Administrativo

Aclividades:
1.- Test al final de la leccidn

Unidad 5: La Responsabilidad Adminisirafiva

El objetivo de esta unidad es que los estudiantes aborden los principales aspectos de la
responsabllidad administrativa, vy su Jursprudencia, con la finalidad que perfecclonen y
actualicen sus conoclmlentos y desirezas, con la finalldad de adqutiir las competenclas
necesarias para resolver los procesos disciplinarios sometidos a su conocimiento.

Contenidos:

Los Titulos V° y Vil° sobre "la Responsabilidad Administrativa y su Exfincidn”, del Estatuto
Administrativo

Actlividades:

1.- Test al final de la leccién

Unidad é: Cese de Funciones y las Disposiciones Varias
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El objetfive de esta unidad, es que los esiudiantes aborden el principio de la establidad
en el empleo, a propodsito de las causales legales de cese de funciones, la reclamacién
por vicio de legalidad ante la Confraloria General de la Repiblica, v la prescripcion de
los derechos que no son asignaciones.

Conlenidos:

Los Titulos VI° sobre Cese de Funciones y Final del Estatuto Administrative

Actlividades:

1.~ Tesi al final de la lecclén
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“Sistema de Calificaciones del Personal
e salud® i

Curso: “Slstema de Calificaciones del Personal del Servicio de Salud”®

Este curso se propone, que sus alumnos adquieran las competfenclas para inferpretar y
aplicar: el sisiema de cdlificaciones de nuestro servicio de salud Chiloé

[ objetives -

1.1. Objetivo General

Adaquirr y forfalecer los conocimientos y competencias necesarias para desempenarse
eficaz y cormectamente, ya sea en cdlidad de infegrante de Ia Junta Calficadora,
Dligente Gremial, Representante del persondl, Precalificador o Cdlificado, dando estricfo
cumplimiento al mandato del legislador, con presta atencién a su especial sifuacion
reglamentarla y las disposiciones que en materia de personal ha incorporado la Ley de
Autoridad Sanitaria.

Antecedentes Legales:

e Articulos N% 47 y 49 de la Ley N° 18.575 Orgdnica Constitucional de Bases
generales de la Administracidn del Estado.

e Pamrafo N° 3° del Titulo I de la Ley N° 18.834, sustituido por la Ley N°
19.165.

» Dcto. N° 1229 del 29.09.1992, aprucba Reglamento de calificaciones del
Personal Afecto al estatuto Administrativo.

o Ley19.937/2004

1.2 Objelivos especificos:

1. El sistema de Calificacién tendrd por objeto evaluar el desempefio y las aptitudes de
cada funcionario, atendidas las exigencias y caracteristicas de su cargo, ademas servird
de base para efectuar el ascenso, estimmlos y eliminacion del Servicio.

= Conocer lo nomativa: estatutaria y reglamentaria, del sisterna de calificaciones a los
funcionarios afectos a la ley 18.834, asi como también la organizacion, reglas
generdles, y actores del procedimiento de evaluacion,

» Reconocer el rol vy gestion del jefe diecto en materia de la redlizaclén de
evaluaciones de desemperfic o informes cuatrimestrales, normas para asignar notas,
precalificacion y callficacion.

= Conocer el rol, asi como como las atribuciones de la Junta Cdlificadora.

= ldentificar los recursos a disposicion, para hacer efectivo el derecho a la impugnacion.

G o - RN
7 = i 7, -

lI,_Consideraciones

1) La metodologia se realizaria en modalidad online con uso de plataforma académica
destinada para fales efectos.
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2) Se espera que la capacitacion sea Modalidad E-learming asincrénica y tenga una
duraclén no inferior a las 20 horas académicas y no superior a 30 horas académicas

3) El curso deberd considerar una Biblioteca donde se enconfrard un cenfro de
documentacion con maierial descargable.

4) Deberd confener una evaluacién Final, de todo el contenldo del curso, fa cudl
deberd constar de 20 preguntas ya sea de verdadero o falso, términos pareados o
seleccién miltiple y deberd tener una base de 30 pregunias para permitir la rotacién
en cadd infento de la prueba.

8) Los cursos deberdn contar con un Video de Infroduccion, ademds de 2 actividades
como minimo.

J

ememim i s et nr e
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[. Definicidn del Sistema de Cdlificaciones
a) Disposiciones Legales
b) Caracteristicas del proceso de cdlificaciones
c) Objetivos de la evaluacion del Desempenrio
d) Ciriferios de evaluacién

Il. Normativa Cadlificaciones
a) Marco Normative general
b) Reglamento de cdlificaclones .
¢) Jurisprudencia confraloria general de la republica

lll. Sistema de Cdlificaclones
a) Aspectos organizativos y aclores del sistema:
»  QOrganizacion y reglas basicas
» Eljefe direcio.
s, laJunta cdlificadora,
= Eldérgano de apelacion.
= Rol de la Contraloria.

b) Etapas del proceso y plazos

= [nformes de desempefio

= * Notificacién al funcionario
Precdlificacidén
Cdilificacion
notificacion U. Perscnal
Apelacién

i« B N

V. Modulo V: Impugnacion y efectos.
a) Impugnacién: Apelacidn a la jefatura superior, reclamo ante la Coniraloria
Regional de la Republica y recurso exiraordinario de revision.,
b) Efectos de las Cdlificaciones (estimulos y sanciones)
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~ 4.CURSO:“Curso Preparacién para el retiro laboral por edad”

Dot S a e by o RIS % SRl
I!- Presentacion.. = b e Lo i
Curso: “Preparacién para €l refire laboral por edad” .
. R= i EECe P - T i i N — AR B o i ‘5{’54
Il._Objelivos e et PRSP O S A

1.1. Objetivo General

Contribulr al mejoramienio de la calidad de vida laboral de los funclonarios y funcionarias
de la red del Servicio de Salud Chiloé que se acogerdn a refiro laboral, enfregando
informacién, orientacién, y herramientas que le permitan enfrentar adecuadamente esta
efapa.

O R L e e e
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‘Consideraciones:

1) La metodologia se redlizaria en modalidad online con uso de plataforma académica
destinada para fales efecios.

2) Se espera que la capacitacion sea Moddlidad E-learning asincrénica y tfenga una
duracién no inferior a las 20 horas académicas y no superior a 30 horas académicas

3) El curso deberd considerar una Biblioteca donde se encontrard un cenfio de
documentacién con material descargable.

4) Deberd contener una evaluacién Final, de todo el conienido del curso, la cual
deberd constar de 20 preguntas ya sea de verdadero o falso, férminos pareados o
selecclén multiple y deberd tener una base de 30 pregunias para permitir la rotactén
en cada Intento de la prusba.

5) Los cursos deberdn contar con un Video de Infroduccién, ademds de 2 aclividades
como minimo.

, 5 . q - " 3 Lol g e it
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IvE Contenidos::.

1.- Slstema Previsional Chileno: sistema de reparto y sistema individudal,

i

2.- Moddalidades de Pension: rentas vitalicias (inmediaia, diferida con retiro programado),
refiro programado, framites y documento,

3.-Beneficios para Pensionados del Sisterna PUblico: bono por hijo sisterma de salud, bono

post laboral, pension garantizada universal, sistema de salud, cajas de compensacion,
servicio de blenestar,

4.-La Jubilacién como proceso: fases de la jubllacidn, actitud frente a la jubilacion, perfil
del jubllado, riesgos de jubilacion, factores determinantes para la adaptacién ala
jubllacién.

5.- Aspectos para enfreniar adecuadamente el proceso de jubilacion: salud fisica, salud
mentadl, salud social, oclo y tiempo libre, proyecto de vida y emprendimiento.

6.- Aspectos Emociondles del Proceso de Jubilacion.

7- Incentivo dl retiro Ley 18.834 y 19.664.
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. 5.CURSO: “Curso.de Genero Y Salud” - -~* "~

|- - RV B o
l. > Presentacién: = .- - .

6t
¥

Curso: “Genero Y Salud”

I objetivos 7o fe e

1.1. Chjetive General

Contrbuir al mejoramiento de la calidad de vida laboral de los funcionarios y funclonarias
de la red del Serviclo de Salud Chiloé que se acogerdn a refiro laboral, enfregando
Informacién, orlentacidn, y herramlentas que le permitan enfrentar adecuadomente esta
etapa.

EXERTN

lll. Consideraclones: . *_ . .~ . oa N AL

1) Lametodologia se redlizaria en modalidad online con uso de plataforma académica
desfinada para tales efectos.

2) Se espera que la capacitacion sea Modalidad E-llearning asincrénica vy fenga una
duraclén no inferior a las 20 horas académicas y no superior a 30 horas académicas

3) E curso deberd considerar una Bibllioteca donde se encontrar@ un ceniro de
documentacion con materal descargable.

4) Deberd contener una evaluacién Final, de todo el contenldo del curso, la cual
deberd constar de 20 pregunias ya sea de verdadero o falso, términos pareados o
seleccién mdltiple y deberd tener una base de 30 preguntas para permitir 1a rotacion
en cada infento de la prueba.

5} Los cursos deberdn contar con un Video de Infroduccion, ademds de 2 actividades
como minimo.

L EX IO £, AP e i [P

IV. .Conlenidos: . T o

Médulo 1: Concepludlizaciones
- Género - Perspectiva de Género

- ldenildad de Género
- Eslereotipos de Género
- Principadles Teorias Feministas

Médulo 2: Género y Salud
- Enfoque de determinantes sociales en salud

- Enfoque de Derechos Humanos en Salud

- Relacidn Perspectiva de Género y Salud: ¢Ddnde y cémo aplicara?

- Equidad de Género en la Gestidon de los establecimienios de salud (Facllifadores v
obstacullzadores para equidad enire hombres y mujeres, ¢como infegrar la
conclliacion familiar?)

Médulo 3: Discriminacién y Violencia de Género
- Definicidn sobre violencia contra las mujeres/ Violencia de Género
- Relacién de la Violencla contra las mujeres con el Enfoque de Género
- Tipos, contextos y manifestaciones de viclencla contra la mujer

Mdédulo 4: Buenas Praclicas con Perspectiva de Género
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- Legislacién e Insfrumentos vigentes de protecclon

- Norma Chilena 3262: Compromiso con la Igualdad de Género en Organizaciones y
Empresas.

- Comunicacién y lengudje inclusivo

- Desafios Instifuclonales a abordar: Reflexivo, Practico y Elaboracidén de propuestas
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ANEXO N° 1-A

DECLARACION JURADA SIMPLE
PERSONA NATURAL

[ = 1 P 8 aeees de s de 20...., comparece
......... uresrn e nneensess, 08 NACIONalidad ..., profesion
................ snneieeensneessennnney, . RUT N% iiiiniiicccveneeees,  con domiicilio  en

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

. Haber tomado conocimiento, estudiado y aceptado las Bases Administrativas,
Bases Técnicas, sus Anexos, y otros que forman parte de la presente propuesta
publica.

Que no reviste la calidad de funcionario directivo del Servicio de
Salud Chiloé y no tiene vinculos de parentesco con alguno de éstos, de los
descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

. Que no es gerente, administrador, representante o director de una sociedad de
personas de [as que formen parte los funcionarios directivos y personas
mencionadas en el punto anterior, ni de una sociedad comandita por acciones o
andénima cerrada en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni de una sociedad
anonima ablerta en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital.

. Que dentro de los dos afios anteriores, no ha sido condenado por practicas
antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por
delitos concursales establecidos en el Codigo Penal.

Y renuncia expresamente a alegar desconocimiente de todo o enunciado en las
presentes Bases Administrativas, Tecnicas, sus Anexos y otros gue forman
parte de la presente propuesta pliblica aceptandolas en todas sus partes.
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ANEXO N° 1-B

DECLARACION JURADA SIMPLE

PERSONA JURIDICA
| =3 P - R de creserssannnenes de 20,0000 ’ comparece
....................................................... , de nacionalidad ......cccceeveerrrnnene.., profesion
............................................. , RUT NCo.cciiiiiinineeea.,  con domicilio  en

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..... , €N 1epresentacion e ..ccmmiciiiioisisensirniersssniii i seea s e s
quien bajo juramento expone lo siguiente:

a) Haber tomado conocimiento, estudiado y aceptado las Bases Administrativas,
Técnicas, sus Anexos, y otros que forman parte de la presente propuesta
ptiblica.

b) Que el oferente no tiene entre sus soclos a una o mas personas que sean
funcionarios directivos del Servicio de Salud Chiloé ni a personas unidas a ellos
por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley
N°e 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado.

c) Que el oferente no es una sociedad de personas de las que formen parte los
funcionarios directivos y personas mencionadas en el punto anterior, ni es una
sociedad comandita por acciones o andnima cerrada en que aquélios o éstas
sean accionistas, ni una sociedad anénima abierta en que aquéllos o éstas
sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital.

d) Que el oferente, dentro de los dos afios anteriores, no ha sido condenado por
practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del
trabajador o por deiitos concursales establecidos en el Cédigo Penal.

e) Que el oferente no se encuentra afectado por la prohibicién de celebrar actos y
contratos con organismos del Estado, por haber sido condenado en’ virtud de
lo dispuesto en la ley N°20.393, sobre responsabilidad penal de las personas
juridicas.

Y renuncia expresamente a alegar desconocimiento de todo lo enunciado en
las presentes Bases Administrativas, Técnicas, sus Anexos y otros que
forman parte de la presente propuesta publica aceptidndolas en todas sus
partes.

Representante Legal
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ANEXO ADMINISTRATIVO N°2 “IDENTIFICACION DEL OFERENTE":

* En caso de ser Union Temporal de proveedores deberin presentar este

formulario cada proveedor que conforme la unién temporal de proveedores

(uno por cada uno).

NOMBRE DE LA LICITACION:

ID N@:

... .DATOS DE LA EMPRESA O PERSONA NATURAL

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
OFERENTE:

RUT

NOMBRE DE FANTASIA (SI LO
TUVIERE)

DIRECCION COMERCIAL:

TELEFONO (5)

FAX O E-MAIL

REPRESENTANTE LEGAL DEL OFERENTE

NOMBRE

RUT REPRESENTANTE LEGAL

CARGO

DIRECCION

TELEFONO (S)

E-MAIL

DATOS DE BANCO Y CUENTA PARA PAGO POR TRANSFERENCIA
(para el caso que le sea adjudicado)

TIPO DE CUENTA

N° CUENTA

NOMBRE INSTITUCION BANCARIA

E-MAIL

'COORDINADOR DURANTE LA EJECUGION DEL CONTRATO

NOMBRE

CARGO

TELEFONO (S}

E-MAIL

Representante Legal

b e fl‘-',




Servicio de

Salud Chiloé

Subdepartamento Abastecimiento

Anexo Técnico N® 1
Evaluacion de Disefio Instruccional

Nombre del | El titulo def curso es corto, e incluye las Requisito St No
CUrso palabras clave. Obligatoriof/Opcional | /] | [X]
Antecedentes El tiempo que se invertira en el estudio de Obligatorio
Generalesde! | puracion este curso esta claramente indicado en
Curso meses, semanas, dias u horas.
. .| La forma en que el estudiante habra de Obligatorio
Metodologia . . .
trabajar estd descrita.
El objetivo general sefiala clara y Opcienal
Objetivo puntualmente.el aprendizaje integral que
general lograrén los participantes después de
estudiar el curso en linea.
Objetivos de | Los objetivos de aprendizaje se derivan Opcional
aprendizaje | del objetivo general y entre elios existe
o especificos | una concatenacion o unidad légica.
_{silos hay) -
, El contenido, el objetivo general y los Opcional
Contenido - ! ) & y P
objetivos especificos del curso muestran
del curso i re
una correspondencia ldgica entre si.
. Las principales acciones que las’ Opcional
Actividades p . P q P
de participantes deben realizar para lograr
o cada objetivo de aprendizaje estdn
aprendizaje | .
indicadas claramente.
Estructura Tiem}:!o .EI tIEﬂ:lp'D esttmad? qt!t? el estudiante Opcional
aproximado | invertird en la realizacion de cada
de actividad o modulo estd indicado
realizacion claramente.
Los criterios de evaluacién, la Opcional
Aspectos 1
ue se ponderacién o el peso de cada uno de
q . ellos, y elementos que conforman los
evaluaranen | | i .
- instrurmentos de evaluacion estan
{a actividad -
indicados claramente.
Los recursos para la realizaciéon de Opcional
actividades en formatos diversos,
Recursos s . .
dinamico, asequibles, accesibles y
- . _I pertinentes. .
Colaboracion | las actividades con posibilidades de Opcional

{solo si fortalecer la colaboracién y [a interaccidn
considera entre los estudiantes estan claramente
foro} identificadas.

Nota : De no cumplir requisitos Obligatorios, la oferta no serd evaluada.
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ANEXO TECNICO N°2 “DECLARACION DE EQUIPO”
Sefialar si
es para un
Rolen | €¥rs®® el Tiempo de Descripcfon t.ie Ia
R Titulo relacion Proyecto Experiencia ex.penencna
N Nombre completo R General. pertinente en el
Profesional al . . {expresado
Proyecto (criterio en afios) rol que tendra en
de el proyecto
evaluacion
C.2.2)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

Importante: Se debe adjuntar un Certificado o Documento de un-tercero que
certifique que el personal ha ejercido el Rol Menciona don ademas del tiempo que
ejercio el rol.

Nota 1: La oferta que NO adjunte este formulario se declarara inadmisible.

Representante legal

Firma




I
Servicio de
Salud Chiloé

Subdepartamento Abastecimiento

ANEXO ECONOMICO: “OFERTA ECONOMICA™

a) Si es Factura Afecta de LV.A.

Detalle Cantidad Precio Unit. Total
Curso Induccién a Funcionarios 1 $ - |s -
|Serv.Salud Chlloé
Curso Estatuto Administrativo 1 $ - |% -
Curso Sistema Callficaciones dal N $ - |s .
Parsaonal Serv. Salud Chiloé
Curso Preparacion para el Retiro 1 $ - |s R
Laboral por Edad
Curso de Genero y Salud 1 $ - 13 -
VALOR A INGRESAR FICHA DEL PORTAL Total Neto:| -
19% IVA:| $ -
Total:| % -
b) SiesFactura No Afecta o Exenta da LV.A.:
Detalle Cantidad Preclo Unit. Total
Curso Inducclén a Funclonarios 1 $ - s -
Serv.Salud Chiloé
Cursa Estatuto Administrativo 1 - = | % -
Curso Sistema Calificaciones del 1 $ - |s .
Personal Serv. Salud Chiloé o
Curso Preparacién para el Retiro $ - |s _
Laboral por Edad
Curso de Genero y Salud $ - % -
$ - 15 -
VALOR A JNGRESAR FICHA DEL PORTAL Total:] $ -
¢) Sies con Boleta de Honorarios:
Detalle Cantidad Precio Unit. Total
Curso Induccién a Funcionarios 1 $ -l -
Serv.Salud Chlloé
Curso Estatuto Administrativo 1 $ - |% -
Curso Sistema Calificaciones del N $ - |s -
Personal Serv. Salud Chlloé
Curso Praparacién para el Retiro s - 1s .
Labotal por Edad
|Curso de Genero y Salud 1 < - $ -
$ - | -
Total Honorarlos:| $ -
12,25% Impto. Retenldo:| $ -
VALOR A INGRESAR FICHA DEL PORTAL Total Liquido:| $ -
Importante: en caso de existir diferencia entre el presente formulario y la oferta electrénica |
primara e primero.
Nota 1: Este anexo registra el calculo con las comespondientes forrmlés. Por lo que se
sugiere solo Ingresar cantidad y precio unitario.
[Nota 2: La oferta que NO adjunte este formulario se declarard Inadmisible.. |
Nota 3: Se considerardn incluidos en fa oferta todos los costos y gastos en que deba incurrir
el proveedor para cumplir con los servicios solicitados en las presentes bases. |

Representante legal

Firma

Nombre

Rut

. ’ . A‘ti, que emites Boletas de Honorarios ®

Desds el 1.dé enero de 2022, ceda vez que emitas ina bolata de honorarios,
Ia retancién serd do 12,25% (§1,5% vigents hesta ¢f 31 de diclembre de
2021).

Te. explicamos con un elemple el nuevo calculo, ¢ qua se cealizara
autormaticameants cada ver que emliias este documento:

i\ Tdtobrasta, * $ 169.000
Calculo de refencidn 12,25 %  $ 12.250 {sobre Jo que cobrasta)
Recibirds 1a suma linal de 587.750

Racunrde que desde ol 1 de enero de 2021, todas las Boletas da Honorarios
sa deben emitiy elecirdnicamenta.
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ARTICULO SEGUNDO: PUBLIQUESE, por el funcionario competente, la presente
resolucién en el Sistema de Informacién de la Direccion de Compras y Contratacién
Pablica, de acuerdo a lo establecido en el articulo 57 letra b) N© 1 y 2 del Decreto
Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

ARTICULO TERCERO: NOMBRASE, Comisitn de Evaluacién del proceso licitatorio de
la Propuesta Piiblica denominada: “"LICITACION DE CURSOS DE CAPACITACION A
DISTANCIA”, a los siguientes funcionarios dependientes del Servicio de Salud Chiloé;

0
Luz Nufiez Ureta 11.477.665-3 .silvié.hernandezo@redsaud.qov.cl ) 2327601
gy;’;aa Hermandez 14.088.210-0 | luzmaria.nunez@redsalud.gov.cl 2327601
Jacob Olate Gémez | 17.720.644-7 | jacob.olate@redsalud.qov.cl 2327601
Luz Mansilla Ojeda | 13.408.951-2 | luz.mansilla@redsalud.gov.cl 2327601
f;’::yn Gutiérrez 11.472.192-1 | Evelyn.gutierrez@redsalud.gov.c] 2327601

ARTICULO CUARTO: INFf)RMESE, los miembros integrantes de la Comision de
Evaluacién y Adjudicacion de la Propuesta en la plataforma de la Ley del Lobby;
www.leylobby.qob.cl Quienes mantendran la calidad de sujetos pasivos hasta la fecha
de adjudicacién indicada en las Bases o Portal mercadopublico.cl, En caso que sus
funciones deban extenderse mas alla de dicha fecha, debera actualizarse la fecha de

término de la Comisidn en el referido Portal.

EZ

DIRECTORA (S)
SERVICIO DE SALUD CHILOE

\Y
SR.LMP/SDA.(s)MCH/JURI CO/CéC./ABAST.(
Distribucidn:

- Dpto. Finanzas DSSC
- Dpto. Juridico DSSCh
- Oficina Partes DSSCh
- Archivo DSSCH




